MEDICINA DIAGNOSTICA

FORMULARIO DE PARTICIPAGAO PARA COLETA DE PREGCOS - 17/2023

1. Parte Contratante

Raz&o Social: FUNDAGAO INSTITUTO DE PESQUISA E ESTUDO DE DIAGNOSTICO POR
IMAGEM - FIDI

Sede: Av. Paulista, 302 5° andar Bela Vista, Sdo Paulo — SP, 01310-000
2. Preambulo

A Fundacdo Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagndstico por Imagem torna publica a realizacdo
de Coleta de Precos, pelo critério de menor custo e escopo aderente a necessidade da FIDI,
objetivando a contratacao de empresa especializada em terceirizacdo de Operacdes de
recursos de TI de Service Desk, Field Services e Especialistas de Infraestrutura bem
como demais servicos que agreguem a prestacao de servicos, sendo as condicdes fixadas na

presente Coleta de Precos.

3. Prazo para envio das Propostas

As propostas deverdo ser enviadas nos e-mails informados no contato até o dia 30.11.2023

4. Objeto da Coleta de Precgos

As informag0es com relacdo as especificagdes técnicas necessarias ao objeto deste instrumento,
para participacdo nessa convocacdo, estdo descritas nos Anexos I, II e III que deverdo ser
detalhadas na proposta comercial encaminhada pelo participante, onde elas serdo analisadas e
havendo necessidade, serdao discutidas via e-mail para melhor entendimento e/ou
esclarecimento da necessidade, junto a area de Compras e de Negdcio.

5. Contato FIDI

Esclarecimentos relativos a presente Coleta de Precos serdo prestados quando solicitados a
FIDI no setor de Suprimentos através dos contatos abaixo:

Fambber Ribeiro através do e-mail fambber.ribeiro@fidi.org.br

Leandro Carvalho através do e-mail leandro.carvalho@fidi.org.br

Denize Silva através do e-mail denize.silva@fidi.org.br

Elaine Gomes através do e-mail elaine.gomes@fidi.org.br

Ou através do telefone (11) 5088-7900 Sede Sdo Paulo

6. Prazo de vigéncia Contratual

O vinculo serd contratual de no maximo até 24 meses de duracao.
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7. Critérios de Participacao

As propostas apresentadas serdo julgadas e classificadas, sendo verificada sua conformidade
com os critérios abaixo:

a) Adequacado das propostas ao objeto e critérios de especificacdo conforme Anexos I, II
e III da coleta de pregos;

b) Melhor aderéncia ao processo, politica, necessidades e determinacdes da area
responsavel na FIDI que utilizara os servigos;

C) Integracdes com plataformas de sistemas operacionais ou ERP’s, caso necessario;

d) Qualidade e eficiéncia do funcionamento da ferramenta, sendo medida através de
apresentacdo e relatdrios, caso necessario;

e) Preco;

f) Condicdo de pagamento aderente a nossa politica de pagamento;

g) Suporte técnico e o prazo de sla proposto para os atendimentos.

h) As empresas devem enviar o certificado do Ministério do Trabalho e Emprego.

8. Anexos

Anexo I - EspecificacGes técnicas da prestagdo de servigos
Anexo II - Conflito de Interesse

Anexo III - Relagdo de CNPJ’s de Faturamento

9. Prazo e forma de entrega

A disponibilizacao dos servigos deverao ser conforme indicado nas informagdes dos Anexos I
II e III, assim como negociagoes e acordos comerciais, sendo o prazo de entrega em torno
do que for alinhado entre as partes, somente podendo sofrer alteragdo uma vez acordado e
formalizado entre as mesmas, apos o envio da confirmacdo de compra sendo esta via aceite
de proposta e/ou minuta contratual através de e-mail e/ou via fisica.

10. Condigbes Adicionais

Os locais de implantagao dos servigos ofertados e faturamento serdao determinados conforme
demandas encaminhadas através de pedidos de compra conforme CNPJ’s informados no Anexo
ITI, uma vez alinhada com a area responsavel, havendo necessidade o faturamento somente
sera aprovado mediante aprovacao de relatério de faturamento que devera ser emitido pelo
prestador de servigos.
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1. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO NA COLETA DE PRECOS

1.1. Poderao participar da presente Coleta todos os interessados no ramo pertinente ao objeto cotado,
gue apresentarem propostas até a data limite estipulada.

1.2. Na presente selegdo é vedada a participagao de empresas em processo de consorcio.
1.3. A participacdo na presente selecdo implica na aceitagao integral de todos os termos desta Coleta.

1.4 O vencedor da presente Coleta de precos terd vinculo com a FIDI através de contrato de prestacao
de servicos, onde serao firmados os direitos e deveres de ambas as partes e as condicdes comerciais
de fornecimento.

1.5 As empresas deverao enviar anexo a proposta o cartdao de CNPJ.

1.6 As empresas deverao enviar as propostas em papel timbrado e com todas as condigdes descritas
na coleta.

1.7. Relacdo da documentacdo de habilitacdo do fornecedor a ser enviada, que apresentar a proposta
vencedora:

- Registro comercial, no caso de empresa individual;
- Balango patrimonial referente ao ano anterior;
- RG do representante legal da pessoa juridica;

- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhando, se
for o caso, dos documentos de eleicao de seus administradores;

- A atualizagdo da documentacgao abaixo:

- Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
- Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Federais;

- Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Estaduais;

- Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais;

- Comprovacao de regularidade perante a Seguridade Social;

- Apresentacgdo de atestado(s) de capacitagdo técnica, expedidos por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprovem que a licitante prestou ou presta servicos pertinentes e
compativeis de planos de assisténcia a saude.

-Declaragdo comprometendo-se a disponibilizar a todos os beneficiarios rede credenciada de
atendimento ao plano ao qual o empregado tenha aderido, para prestar os servigos assistenciais
descritos neste instrumento.

- Comprovacao da regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS (emitido
pela Caixa Econ6mica Federal — CEF, no site www.caixa.gov.br);
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-Envio do formulério preenchido da LGPD (PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS).

- Comprovacao da autorizacdo de funcionamento emitida pela ANVISA (original ou cépia autenticada)
e copia autenticada do Alvara Sanitario ou da Licenga de funcionamento do fornecedor, expedido
pelo Servigo de Vigilancia Sanitaria, em vigéncia, conforme Cddigo Sanitario e Leis complementares.
N3o sera aceito protocolo de alvara (ou licenga) inicial ou de renovacdo; (Quando Aplicavel)

- Em caso de empresa ou representante exclusivo, apresentar declaragdo original ou autenticada
vigente com a data de validade expressa no documento e em papel timbrado do fabricante, que
comprove que o fornecedor esta credenciado pelo mesmo para comercializar o produto de sua marca
cotado. Caso esteja autorizagdo ndo tenha validade por toda a vigéncia do contrato, apresentar
documento complementar de atualizagdo do prazo emitido pelo fabricante dos produtos ofertados;
(Quando aplicavel)

- Apresentar, quando solicitado, documento comprobatério do registro vigente no Ministério da Saude
(identificando o item em cada registro em sua proposta), através de:

I - Publicagao do registro no DOU (Diario Oficial da Unido); (Quando Aplicavel)

IT - Comprovante de registro emitido pelo Ministério da Salude demonstrando sua vigéncia, caso a
validade do registro esteja vencida, apresentar também o pedido de revalidacdo datado do semestre
anterior ao vencimento do registro, acompanhado do registro vencido. (Quando Aplicavel)

2. DIVULGAGAO DO VENCEDOR E DOCUMENTACAO REFERENTE A HABILITACAO JURIDICA

2.1. A divulgacdo do vencedor sera efetuada no site da FIDI, para que todos os participantes tomem
conhecimento.

2.2. A documentacdo de habilitacdo, referida na clausula 1.7 desta coleta, do fornecedor que
apresentar a proposta vencedora, devera ser enviada para os e-mails informados no formulario de
participacdo desta coleta no prazo de até 02 dias Uteis apos a solicitacdo.

3. PROCEDIMENTOS PARA JULGAMENTO

3.1. Apds o encerramento da coleta de precgos pelo site, ndo serd permitida qualquer alteracdao em
seu conteddo que possa influenciar no julgamento final, nem admitido a Selecdo qualquer
proponente retardatario.

3.2. Sera considerada a melhor proposta a que resultar em menor custo para a FIDI, sendo este
calculado pela verificacdo e comparacdo dos critérios estipulados no item 7 do Formulario para
Participacdao da Coleta de Precos.
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3.3. Finalizado o procedimento de Coleta de Precos, o Gerente de Suprimentos devera aprovar a
melhor proposta apurada junto ao departamento da FIDI solicitante e em casos especificos submeter
ao Comité de Compras formados por membros da FIDI.

3.4. Escolhida a proposta vencedora, o interessado serd informado via e-mail para que apresente a
documentacgdo referida na cldusula 2.2 desta coleta de pregos além da divulgagdo no site da FIDI.

3.5. Quando nenhum dos participantes atender aos requisitos apresentados na presente Coleta de
Precos ou o numero de respostas for insuficiente para a analise do processo conforme o tipo de
servico ou produto do referido objeto requisitado, a FIDI podera cancelar a Coleta de Pregos
publicada através da divulgacao via site da FIDI, sendo que:

- A FIDI ndo podera vedar a participagcdao de nenhum dos fornecedores correspondentes da Coleta de
Precos anterior numa nova publicacdo caso ocorra;

- A FIDI devera manter essa publicacdo de cancelamento divulgada num prazo minimo de 10 dias
antes de partir para uma nova Coleta de Precos referente ao mesmo objeto cotado e cancelado;

4. RECURSOS

4.1. Apos a divulgacao do vencedor da coleta de precos no site da FIDI, caso algum participante se
sinta prejudicado em razdo do julgamento das propostas, podera manifestar, sendo-lhe concedido o
prazo de até 03 (trés) dias Uteis para interpor as razdes de recurso apos a data de divulgagdao do
vencedor.

4.2. A FIDI decidira quanto aos recursos, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis.

4.3. A interposicdo de recurso ndo suspende o julgamento das propostas.
5. CONDICGES DE FORNECIMENTO E FATURAMENTO

5.1. O vencedor devera fornecer os servicos nos locais e quantidades indicados pela FIDI, no prazo
estabelecido no fechamento da compra, sendo de sua inteira responsabilidade os eventuais danos
ou prejuizos causados por seus funcionarios no momento da entrega.

5.2 Prazo de entrega devera ocorrer em até 05 dias Uteis ou conforme acordado com a area
responsavel direto nas Unidades Operacionais ou no nosso Centro de Distribuicdo, cujos enderecos
estdo listados no Anexo III.

5.3. O descumprimento do prazo de entrega estipulado pela FIDI ou a entrega de materiais/servigos
fora das especificagOes, implicardo no pagamento de multa ndo compensatoria diaria correspondente
a 2% (dois por cento) do valor referente a solicitacdo de fornecimento ndo cumprida.
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5.4. No caso de reincidéncia de atrasos na entrega dos servicos, caso seja acordado entregas
fracionadas, de no minimo por 3 (trés) vezes, a FIDI podera cancelar a compra ndo sendo devido ao
Vencedor qualquer valor a titulo de indenizacdo.

5.5 Deve ser emitida uma nota fiscal por pedido de compra enviado.

5.6. Serdo de responsabilidade exclusiva do contratado o recolhimento de todos os tributos incidentes
na fabricacdo/prestacao de servicos do objeto desta Coleta de Precos, que for de sua competéncia.

5.7. A forma de faturamento e pagamento para a FIDI podem ocorrer da seguinte forma, sendo o
mesmo a confirmar:

I) Prestacao de servicos para Contratos dos clientes da FIDI dentro do escopo de Gestao
CNPJ’s (55.401.178/0005-60 / 55.401.178/0010-27)

e Para as notas fiscais e boletos bancarios emitidos e enviados até o dia 10 (dez) do més vigente,
sendo estes referentes a prestacdo de servicos do més precedente, os pagamentos serdo realizados
no dia 17 (dezessete) do més subsequente;

e Para as notas fiscais e boletos bancarios emitidos e enviados entre os dias 11 (onze) e 25 (vinte e
cinco) do més vigente, sendo estes referentes a prestacdo de servicos do més precedente, o
pagamento se dara no dia 25 do més subsequente.

II) Prestacao de servigos para Contratos dos clientes da FIDI fora do escopo de Gestao

CNPJ)'s (55.401.178/0001-36 / 55.401.178/0013-70 / 55.401.178/0012-99 /
55.401.178/0007-21 / 55.401.178/0011-08)

e Para as notas fiscais e boletos bancarios emitidos e enviados até o dia 10 (dez) do més vigente,
sendo estes referentes a prestacdo de servicos do més precedente, os pagamentos serdo realizados
90 dias apds o més de emissdo da nota, sendo o pagamento no dia 25 (vinte e cinco) do més de
referéncia;

e Para as notas fiscais e boletos bancarios emitidos e enviados entre os dias 11 (onze) e 25 (vinte e
cinco) do més vigente, sendo estes referentes a prestacdo de servicos do més precedente, o
pagamento se dara em 90 dias apds o més de emissdo da nota, sendo o pagamento no dia 25 (vinte
e cinco) do més de referéncia;

5.8. Ndo serdo aceitos boletos bancarios ou notas fiscais enviadas no periodo compreendido entre os
dias 26 (vinte e seis) e o ultimo dia do més vigente e que ndo sejam referentes ao més precedente
ao da emissdao da nota fiscal.

6. REGRAS E PROCEDIMENTOS DA INSTITUIGAO

A seguir regras e procedimentos da nossa Instituicdo que devem ser aplicados e seguidos durante
todo o processo de negociacdo da Coleta de Pregos:
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PROPRIEDADE E DIREITO INTELECTUAL

6.1. A FIDI reconhece e concorda que todo e qualquer direito relativo a toda e qualquer marca,
patente, modelo industrial, software, segredo de negdcio ou comercial, documento, informacao,
arquivos eletronicos, direitos autorais, invengées, modelos industriais e qualquer outro bem ou
direito que configure ou possa vir a configurar direito de propriedade intelectual ou direito de
propriedade industrial (“Propriedade Intelectual”) proveniente dos Servicos é de propriedade
exclusiva da Parte Participante. Nesse caso, a FIDI deve dar licenga gratuita para a Parte Participante
das novas Propriedades Intelectuais provenientes dos Servicos.

6.2. A FIDI compromete-se a praticar todos e quaisquer atos convenientes ou necessarios a fim de
manter efetivas em quaisquer circunstancias as disposicées da Clausula acima.

6.3. A FIDI reconhece que os Sistemas Operacionais sao protegidos pelas leis de direito autoral e,
portanto, concorda, por si ou por terceiros, (i) em ndo copiar, disponibilizar, fornecer, vender,
emprestar, transferir ou de qualquer forma alienar qualquer componente dos Sistemas Operacionais,
ou ainda decompilar, traduzir, fazer engenharia reversa, copiar cdédigos-fonte dos Sistemas
Operacionais; (ii) usar os Sistemas Operacionais para outro fim além daquele previsto no Contrato
Especifico; (iii) modificar os Sistemas Operacionais. A FIDI concorda em informar de forma detalhada
aos usuarios finais dos Sistemas Operacionais as condicdes e termos do Contrato Especifico e exigir
e garantir que o usuario final cumpra os mesmos.

6.4. As cessOes em regime de comodato dos Sistemas Operacionais sao concedidas pelo prazo de
vigéncia previsto pelo Contrato Especifico, em carater nao exclusivo, intrasferivel.

6.5. A Parte Participante devera substituir os Sistemas Operacionais por novos modelos com as
mesmas especificagées técnicas e nas mesmas quantidades a cada 60 (sessenta) meses, em casos
de renovacoes da vigéncia do Contrato Especifico.

6.6. A FIDI reconhece expressamente que a Parte Participante é a proprietaria Unica e exclusiva dos
Sistemas Operacionais a serem instalados nas suas dependéncias, sendo que a FIDI detera, apenas
e tdo somente, a posse dos Sistemas Operacionais.

6.7. As estipulacbes desta Clausula permanecerdao em vigor, mesmo em caso de término do Contrato
Especifico.

CONFIDENCIALIDADE

6.8. Todas as informacgbes e documentos relacionados ao Contrato Especifico ou trocados em virtude
de sua celebragao por qualquer das Partes (“Parte Divulgadora”) para outra(s) Parte(s) (“Parte
Receptora”) serdo considerados e tratados, para todos os fins, como “Informacdes Confidenciais” e,
mesmo apos sua divulgagao, permanecerdo de titularidade exclusiva da Parte Divulgadora.

6.9. A Parte Receptora utilizara as InformacgGes Confidenciais somente para a execucdo do Contrato
Especifico, mantera em sigilo todas as Informagdes Confidenciais e ndo as divulgara para terceiros.
N3o obstante o exposto, a Parte Receptora podera divulgar tais Informagdes Confidenciais para seus
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representantes que necessitem ter acesso a tais Informagdes Confidenciais ao longo da execucao de
guaisquer das obrigacdes estabelecidas no Contrato Especifico.

6.10. As disposicGes desta Clausula ndo se aplicardo a divulgagao de InformacgGes Confidenciais para
gualquer autoridade Governamental em virtude das Normas aplicaveis. Neste caso, a Parte Receptora
deverd notificar a Parte Divulgadora sobre a determinacdo de proceder a tal divulgacdo. Quando
aplicavel, a Parte Divulgadora tera o direito de tomar as medidas que julgar necessarias para evitar
a divulgacao das Informacdes Confidenciais para as referidas autoridades governamentais.

6.11. As Informagdes Confidenciais ndo incluem informagdes que: (a) sejam comumente conhecidas
ou disponiveis por publicacdo, uso comercial, ou por outras formas que ndo constituam violagdes das
obrigacdes por parte da Parte Receptora; (b) sejam conhecidas pela Parte Receptora no momento
da divulgacao e nao estejam sujeitas a restrigdes; (c) sejam legalmente obtidas de um terceiro que
tenha o direito de efetuar tal divulgacao; ou (d) sejam, por escrito, liberadas pela Parte Divulgadora
para publicagao.

6.12. Caso a Parte Receptora ndo esteja segura com relacdo a caracterizagao ou ndo de determinada
informagdo como sendo Informagdo Confidencial, a Parte Receptora devera buscar orientacdo por
escrito da Parte Divulgadora antes de divulgar tal informacao para terceiros.

6.13. A Parte Receptora respondera pelas perdas e danos que causar a Parte Divulgadora que sejam
resultado do descumprimento do disposto nesta Clausula.

6.14. As disposicbes desta Clausula sobreviverdo ao término do Contrato Especifico por um periodo
de 5 (cinco) anos contados da referida data de término, independente do motivo.

POLITICAS DE COMPLIANCE E DE ANTICORRUPCAO

6.15. A Parte Participante declara que acessou, tomou conhecimento e entendeu o teor do Cddigo
de Conduta e do Manual de Conduta da Parte Contratante, disponibilizados nos links
http://www.fidi.org.br/wp-content/uploads/2015/11/Codigo-de-Conduta-FIDI.pdf e
http://www.fidi.org.br/wp-content/uploads/2015/11/Manual-de-Conduta-FIDI.pdf,
respectivamente, obrigando-se, neste ato, a observa-los e cumpri-los integralmente, naquilo que lhe
cabe na qualidade de contraparte da Parte Contratante, salvo se contar com programa proéprio de
integridade que seja considerado compativel com esse documento.

6.16. A Parte Participante devera comunicar a FIDI sobre qualquer informacdo relevante que diga
respeito a relacdo entre as Partes, no cumprimento de seu Cédigo de Conduta ou do Cddigo de
Conduta e/ou Manual de Conduta da Parte Contratante.

6.17. No ambito do Contrato Especifico, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou ainda aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
qualquer pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis brasileiras, por conta
propria ou por terceiros, de forma direta ou indireta, devendo garantir, ainda, o cumprimento desta
obrigagdo por seus prepostos e colaboradores.
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6.18. A Parte Participante devera manter, durante o prazo de vigéncia do Contrato Especifico e até 5
(cinco) anos apds o seu encerramento, livros, registros e contas que reflitam de maneira correta e
justa, em grau de detalhamento razoavel, todos os pagamentos feitos, despesas incorridas, e ativos
alienados, relacionados a realizacdo de servicos ou transacdes efetuadas com pagamentos e
remuneracdo advindas do Contrato Especifico, indicando a finalidade dessas acbes e a pessoa
(inclusive cargo e titulo) para quem se fez o pagamento ou despesa, sendo tais registros colocados
a disposicao da FIDI mediante sua solicitacao.

6.19. A Parte Participante devera guardar o sigilo das informacGes confidenciais obtidas durante a
execucao do Contrato Especifico na forma das clausulas de confidencialidade acima.

7. CONFLITO DE INTERESSES

7.1 Obrigatoriedade de Declaracdao de Conflito de Interesse: As partes concordam em declarar
prontamente qualquer conflito de interesse real ou potencial que possa surgir no ambito deste
contrato. Isso inclui, mas nao se limita a, qualquer interesse financeiro, pessoal, profissional ou
qualquer outra circunstancia que possa prejudicar a capacidade de uma parte de agir de maneira
imparcial e objetiva no cumprimento deste contrato.

7.2 Divulgacdo de Conflito de Interesse: Caso uma parte identifique um conflito de interesse de
acordo com o item 7.1 acima, essa parte devera fornecer uma divulgacdo por escrito, no modelo de
formulario disponivel no anexo III deste contrato, descrevendo detalhadamente a natureza do
conflito de interesse.

7.3 Resolucao de Conflitos de Interesse: As partes concordam em trabalhar juntas para resolver
qualquer conflito de interesse identificado de maneira justa e equitativa. Isso pode incluir a
nomeacao de um terceiro imparcial, conforme acordado entre as partes, para mediar ou arbitrar
qualquer disputa decorrente do conflito de interesse.

7.4 Continuidade das Obrigacdes Contratuais - A identificacdo de um conflito de interesse nao
afetara a obrigagdo continua de ambas as partes de cumprir todas as obrigacdes estabelecidas neste
contrato, a menos que seja acordado de outra forma pelas partes ou determinado de outra forma
por meio de um processo de resolucdo de conflitos conforme estipulado no item 7.3 deste
documento.

7.5 Vigéncia da Clausula - Esta clausula de conflito de interesse permanecera em vigor durante a
vigéncia do contrato e continuara a se aplicar mesmo apds o término do contrato, quando relevante.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

8.1. A FIDI podera, quando o convocado ndo assinar o contrato no prazo estipulado, ndo efetuar a
entrega no prazo e condigdes estabelecidos neste instrumento e nao encaminhar a documentagao
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exigida na clausula 2, convocar os proponentes remanescentes na ordem de classificacdo, ou revogar
a Coleta de Precos.

8.2. O vencedor da Coleta de Precos devera se responsabilizar:

- Pela garantia/seguro do produto/servico, sendo obrigatdria a apresentacao de documento referente
a garantia (quando aplicavel);

- Pela assisténcia técnica/suporte técnico do Produto/Servico;
- Pela Implantacao, Instalacdo e ou Entrega;
- Pelo treinamento da equipe na FIDI que fara uso do Produto/Servico do mesmo;

- Pela entrega dos acessorios (quando aplicavel) conforme descrito no Anexo I.

8.3. A FIDI emitird pedidos de compras de fornecimento estabelecido de acordo com as suas
necessidades, ndo se obrigando a adquirir quantidades minimas.

9. FORO

Foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes desta Coleta de Precos
sera o da Comarca de Sdo Paulo - SP.

Sao Paulo, 19 de agosto de 2023.

Equipe de Suprimentos da FIDI
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Anexo I
Objetivo

Este documento RFP apresenta informacdes sobre a estrutura de servigos de operacao de TI, Service
Desk, Field Services e Especialistas N3 que a CONTRATANTE possui e objetiva as definigcdes necessarias
para que as empresas convidadas apresentem proposta técnica e comercial para prestagao de servigos
de atendimento.

Os objetivos da companhia ao buscar uma solugdo no quesito de Servicos de TI sdo: evolugao
tecnoldgica com facilidades e recursos para satisfacdo do usuario final, proporcionando seguranca e
disponibilidade no atendimento e reduzir seus custos operacionais.

Os desafios a serem conquistados serao a reducao gradual do volume atual de chamados, agilidade,
qualidade no atendimento e a satisfacdo total dos usuarios a serem atendidos pelas equipes de TI.

A seguir, tabela com as especificacbes técnicas/requisitos de participacdo no que tange a prestacdo
de servicos.
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Termo de aceite das Especificagoes Técnicas

A tabela abaixo deve ser preenchida e acompanhar a proposta comercial enviada. O
fornecedor deve apontar se atende ou nao todos os requisitos relacionados e se ha alguma
observacao, os adendos devem constar na proposta comercial.

Item Especificacao Técnica Atende (resposta Observacgao
Sim ou Nao)

1 Escopo de servigcos do Service Desk

1.1 | Atendimento a clientes com minimo de
3.000 usuarios.

1.2 | Estruturado conforme biblioteca ITIL®v3

1.3 | Horario de Atendimento Service Desk:

Segunda a sexta das 7h as 20h, aos
finais de semana, feriados e fora do
horario ter um plano de plantdo
emergencial, atendimento sob
demanda.

1.4 | Ser o Unico ponto de contato para
atendimentos de Tl aos usuarios do
grupo CONTRATANTE.

1.5 | Atendimento de chamados de todas as
unidades e filiais do grupo
CONTRATANTE.

1.6 | Atendimento de usuarios VIP, presencial
e remoto.

1.7 | Atendimento dos chamados abertos por
todos os canais de atendimento,
incluindo autoatendimento (portal),
telefénico e escalonamentos por outros
canais (G-Suite, Chatbot, WhatsApp...)
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Item | Especificacdo Técnica Atende (resposta Observacgao
Sim ou Nao)

1.8 | Resolucido de chamados no primeiro e
segundo nivel, mediante o escopo de
atendimento do Service Desk.
Resolugédo realizada durante a ligagéo
com o usuario utilizando a base de
conhecimentos e acesso remoto para
suporte.

1.9 | Criar, manter e alimentar a base de
conhecimentos para erros conhecidos e
tratamento de erros de primeiro e
segundo nivel.

1.10 | Devera possuir processo para
tratamento de incidentes e solicitacbes
ainda n&o previstos no processo de
atendimento, criando procedimentos e
atualizando os processos existentes.

1.11 | Direcionamento de chamados para
parceiros cadastrados na ferramenta de
ITSM.

1.12 | Processo de escalonamento
(Escalation) para chamados criticos,
seja pela configuragao do item no
catalogo de servicos, pela configuragao
VIP ou pela informagéao de criticidade
obtida ao realizar o primeiro
atendimento.
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Item | Especificacdo Técnica Atende (resposta Observacgao
Sim ou Nao)

1.13 | Acionamento de parceiros e
fornecedores CONTRATANTE, via
ferramenta de ITSM, telefone para os
casos que ndo existir integragao entre
as ferramentas ITSM CONTRATANTE e
parceiro ou fornecedor e opcionalmente
demais ferramentas disponiveis (G-
Suite, Chatbot, WhatsApp...),
evidenciando no chamado.

1.14 | Devera possuir outro canal para receber
informacgodes, sugestbes, reclamagdes
de chamados sobre outro atendimento.

1.15 | Devera possuir processo para gestao de
incidentes conforme Biblioteca ITIL e
alinhado com o processo definido pela
CONTRATANTE.

1.16 | Devera possuir processo para gestao de
problemas conforme Biblioteca ITIL e
alinhado com o processo definido pela
CONTRATANTE.

1.17 | Implementar, manter e divulgar
catalogos de Servigos.

1.18 | Cumprimento dos SLAs contratados e
sujeito a penalizagdes.

1.19 | A contratada devera fornecer
treinamento em Seguranga da
Informacgao e LGPD para sua equipe
com apresentagao dos certificados de
concluséao.
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Item | Especificacdo Técnica Atende (resposta Observacgao
Sim ou Nao)

1.20 | A utilizacdo de hardware pela contratada
no ambiente do contratante deve seguir
as diretrizes da politica de Seguranca
da Informacao (utilizar EDR Contratada)

2 Field Services — Escopo de atendimento do técnico de campo

2.1 | Servigo de resolugdo de segundo nivel
presencial (N2) e IMACD, atuando
proativamente visando prevenir e reduzir
chamados de hardware.

2.2 | Horario de Atendimento Field Services
Matriz de Segunda a sexta das 7h as
19h, aos finais de semana, feriados e
fora do horario ter um plano de plantao
emergencial, atendimento sob demanda

2.3 | Atendimento de campo agendado com
0s usuarios de todas as unidades do
grupo CONTRATANTE situadas no
Brasil, para os chamados que nao forem
passiveis de atendimento no primeiro
nivel ou que exijam presenca local de
técnico. Exemplo: Substituicdo de
equipamentos, manutencao,
reinstalagao, inventario e correcao de
cabeamento simples e ativacao de
pontos de rede.

2.4 | Realizar diagnéstico, atualizacao,
resolugdo e acompanhamento de
chamados.
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Item | Especificacdo Técnica Atende (resposta Observacgao
Sim ou Nao)

2.5 | Atualizacdo do status do chamado e
relatorio técnico de atendimento, com
assinatura do usuario local para os
atendimentos presenciais.

2.6 | Quando identificado solucéo de
contorno, atualizar o chamado e manté-
lo aberto até a resolugao definitiva.

2.7 | Busca de Solucéo.

2.8 | Escalonamento para outros parceiros
CONTRATANTE, acompanhamento do
tratamento desses chamados, sendo
responsavel desde o escalonamento até
a conclusao do atendimento.

2.9 | Monitoracdo de detalhes dos incidentes.

2.10 | Deteccao dos possiveis problemas e
acionamento da equipe de
Gerenciamento de problemas, quando
necessario.

2.11 | Alimentagao da base de conhecimentos,
com solugdes encontradas durante a
investigagdo de incidentes e script de
resolucéo de problemas.

2.12 | Instalacao de equipamentos backup
durante o processo de atendimento para
equipamentos que ndo possuam
condi¢des de conserto imediato.
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Item | Especificacdo Técnica Atende (resposta Observacgao
Sim ou Nao)

2.13 | Execucéo de substituicdo, configuragao
e instalagdo de Desktop, Notebooks e
Terminais.

2.14 | Atualizacdo de sistemas operacionais
em todos os equipamentos, validacao e
aplicacao de patchs em todo o parque
de equipamentos (exceto servidores).

2.15 | Distribuicao, instalacdo e update de
aplicagbes ou programas
utilizados/homologados pelo
CONTRATANTE, para todo o parque de
equipamentos.

2.16 | Gerenciar e aplicar as imagens das
estacoes de trabalho, notebooks e
dispositivos méveis.

2.17 | Substituicao de terminais por desktops.

2.18 | Utilizar uniforme e identificacido para
acesso a todas as unidades.

2.19 | Informar previamente o técnico que ira
atender a loja para liberagdo dos
acessos ao local.

2.20 | Para atendimento presencial deve ser
evidenciado no chamado a
impossibilidade de atendimento remoto.
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Item | Especificacdo Técnica Atende (resposta Observacgao
Sim ou Nao)

2.21 | Acima do baseline de XX chamados
acima orcgar o custo do chamado para
atendimento presencial, considerando 2
horas de atendimento + horas
adicionais, sendo necessario solicitar
autorizagao prévia da CONTRATANTE.

2.22 | No book mensal deve ser detalhado
todos os atendimentos presenciais nas
localidades.

2.23 | O baseline podera ser utilizado para
visita técnica para manutencgao
preventiva, inventario ou atividades
solicitadas para a CONTRATANTE
dentro das 2 horas de atendimento
previstas.

2.24 | O baseline de chamados nao utilizados
no més sao acumulados para o més
seguinte e utilizado para Inventario nas
unidades, sendo demonstrado no book
de fechamento mensal.

3 Especialistas de Infraestrutura

3.1 | Servigo de resolugdo de terceiro nivel
hibrido (N3) e atuando proativamente
visando prevenir e reduzir chamados.

3.2 | Horario de Atendimento N3 de segunda a
Sabado das 7h as 19h, aos finais de
semana, feriados e fora do horario ter um
plano de plantao emergencial,
Atendimento sob demanda.
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Item | Especificacdo Técnica Atende (resposta Observacgao
Sim ou Nao)

3.3 | Atendimento de campo agendado com
0s usuarios e equipes de Tl de todas as
unidades do grupo CONTRATANTE
situadas no Brasil, para os chamados
qgue nao forem passiveis de atendimento
no primeiro nivel ou que exijam presenga
local de técnico. Exemplo: Substituicao
de equipamentos, manutencéo,
reinstalagdo, inventario e correcdo de
cabeamento simples e ativacdo de
pontos de rede.

3.4 | Suporte e execugdao de procedimentos
de cadastro, registro, permissido e
retirada de acesso de usuarios a rede,
aos sistemas e aplicagdes utilizadas pela
CONTRATANTE.

3.5 | Executar revalidagdes de Senhas.

3.6 | Executar o gerenciamento e controle dos
acessos dos usuarios (inclusao,
exclusao, bloqueio e alteragao) com o
correto  permissionamento para o
desempenho de suas funcdes, conforme
definicbes e politicas de Tl e LGPD do
CONTRATANTE, podendo ser solicitado
relatérios especificos dessa atividade,
deve seguir as diretrizes estabelecidas
pela PSI do grupo CONTRATANTE.
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Item | Especificacdo Técnica Atende (resposta Observacgao
Sim ou Nao)

3.7 | Registrar todas as solicitacdes e de todas
as aprovacoes necessarias para atender
aos processos de auditoria da
CONTRATANTE, podendo ser solicitado
relatérios  especificos para essa
finalidade.

3.8 | Gerenciar e manter o ambiente
tecnologia local e do Data Center.

3.9 | Especialistas de Redes, VMWare, Cloud
AWS, Hyper-v, Fortigate
profissionais deverao ser exclusivos da
Contratante e nao poderdo ser
compartilhados com outras operagoes.

3.10 | Gerenciamento NOC — Monitoramento

3.11 | Toda arquitetura de Tl sera respondida
pontualmente de acordo com a normas
de Segurancga da Informagéo e LGPD.

4 Estrutura Organizacional

4.1 | A contratada, devera apresentar a
estrutura da operagao com o perfil de
cada profissional e suas certificagbes.

5 Ferramenta para registro de incidentes, problemas, mudancas, configuragao e
base de conhecimentos

5.1 | Aferramenta disponibilizada atualmente
pela CONTRATANTE para registro de
incidentes, gestdo de mudancas, gestéo
de problemas, gestao de configuragao e
base de conhecimentos é o SYSAID.
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Item | Especificacdo Técnica Atende (resposta Observacgao
Sim ou Nao)

5.2 | Havendo alteracio da ferramenta, as
equipes deveréo ser treinadas e as
interfaces de integracdo desenvolvidas
deverao ser corrigidas para a nova
ferramenta, sem custos adicionais para
a contratante.

5.3 | Os usuarios, parceiros e fornecedores
devem ter acesso a ferramenta para
abertura de chamados, interno e externo

5.4 | Aferramenta de registro de chamados
devera enviar e-mail de abertura,
atualizacdes, comentarios no
atendimento, escalonamento de SLA e
encerramento do chamado para os
usuarios, de acordo com a
parametrizagao.

5.5 | Aferramenta devera enviar e-mail para
resposta de pesquisa de satisfacdo na
resolucdo do chamado.

5.6 | Aferramenta de registro de chamados
devera divulgar os prazos de
atendimento dos chamados na
notificagdo da abertura do chamado,
desde que acordado com a
CONTRATANTE antecipadamente.

5.7 | Aferramenta devera prever Workflow de
aprovacgao de chamados, sendo os
chamados elegiveis definidos pela
CONTRATANTE.
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Item | Especificacdo Técnica Atende (resposta Observacgao
Sim ou Nao)

5.8 | Desenvolver Dashboards online para
acompanhamento gerencial e relatérios.

5.9 | Para a ferramenta SYSAID, a
CONTRATANTE disponibiliza para o
Service Desk e Field Services.

6 Baseline

6.1 | Baseline de 3000 chamados mensais.

6.2 | Equipes de atendimento dimensionada
conforme dimensionamento de equipe
do fornecedor para atendimento aos
SLAs contratados.

6.3 | Field Service Volante (PerCall): 1000
chamados mensais.

7 Chamados Pais e Filhos

7.1 | Havendo incidentes causados pelo
mesmo problema e sendo solucionados
ao resolver a causa raiz, o primeiro
chamado aberto para o incidente sera
denominado chamado pai e os
chamados subsequentes devem ser
relacionados a esse chamado.

7.2 | Ao encerrar o chamado pai, todos os
chamados filhos deverao ser encerrados
automaticamente.
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Item | Especificacdo Técnica Atende (resposta Observacgao
Sim ou Nao)

7.3 | Apenas o chamado pai devera ser
direcionado para o grupo solucionador.

7.4 | Assim que identificada a ocorréncia,
deverao ser tomadas agdes para
minimizar a abertura de chamados para
0 mesmo tema. Exemplo de agdes:
Mensagem no WhatsApp, banner no
sistema ITSM ou comunicado,
previamente alinhado com a
CONTRATANTE.

Exemplo de incidente aplicavel: Queda
de link. Nesse caso diversos usuarios
serdo afetados e o problema sera
resolvido para todos quando a
comunicacgao for restabelecida.

8 Plano de Transicao

8.1 | Detalhar na proposta o plano de
transicdo dos servigos atuais para os
servigos propostos.

8.2 | O parceiro de Tl devera apresentar o
plano de trabalho e cronograma de
implantacao para transi¢ao de servigos.

8.3 | O plano de trabalho e o cronograma
devera ser apresentado junto com a
proposta técnica, considerando legado
(backlog).

8.4 | No plano de trabalho devera prever o
levantamento de todos os procedimentos
técnicos e normas existentes para
implementacéo e melhorias.
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Item | Especificacdo Técnica Atende (resposta Observacgao
Sim ou Nao)

9 Informagdes do Ambiente

9.1 | Os locais de atendimento sdo alterados
de acordo com encerramento ou
inauguracéo de novas unidades.

9.2 | 90 Unidades no Estado de Sao Paulo,
locais com descricdo em:

https://fidi.org.br/unidades/

9.3 | 01 Matriz FIDI (Local fisico), sera o ponto
central das equipes de TI.

9.4 | 03 Carretas Moveis

10 | Relatérios e Entregaveis

10.1 | Elaborar relatério mensal com
indicadores de todo o escopo contratado
com as metas acordadas e realizadas,
além de plano de acao para melhorias.

10.2 | Reunido diaria (Dias uteis das 8:30 as
9h) para acompanhamento de backlog
de todos os grupos resolvedores,
resultados de SLA e pesquisa de
satisfagao, incluindo grupos
CONTRATANTE, parceiros e
fornecedores.

10.3 | Reunido Mensal com apresentacao de
book de resultados com as informacodes
previamente alinhadas com a
CONTRATANTE, até o 5° dia util do més
seguinte.
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Item | Especificacdo Técnica Atende (resposta Observacgao
Sim ou Nao)

10.4 | Relatdrio de problemas registrados e
plano de agao.

11 | Os indicadores para avaliacao do processo de Gerenciamento de Incidente sao:

11.1 | Percentual de Incidentes Resolvidos
Dentro das Metas

11.2 | Grau de Satisfagdo do Usuario

11.3 | Percentual de Incidentes Resolvidos no
SERVICE DESK.

11.4 | Percentual de Incidentes Escalados
Erroneamente

11.5 | Percentual de Incidentes Reabertos

11.6 | Tempo Médio de Tratamento dos
Incidentes

11.7 | Maturidade do Processo de
Gerenciamento de Incidente

12 | As métricas de controle para o calculo dos indicadores sdo:

12.1 | Quantidade de Incidentes Abertos

12.2 | Quantidade de Incidentes Resolvidos

12.3 | Quantidade de Incidentes Ativos

12.4 | Quantidade de Incidentes Com Risco de
Rompimento de Meta
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Situacao

Acao

Servico de TI INDISPONIVEL

Urgéncia = Alta

Servigo de T1 com desempenho

abaixo do esperado

Urgéncia = Média

Servico de TI contingenciado
Impacto em usuério individual

Urgéncia = Baixa

Impacto
Urgéncia Alto Médio Baixo
Alta Critica Muito Alta Alta
Média Muito Alta Alta Média
Baixa Alta Média Baixa

Cada Prioridade tem as seguintes metas de Resolug¢ao, compondo item 13 da tabela:

Porcentagem de Incidentes

Prioridade Tempo Resolugao .
Resolvidos nas Metas
Critica 15 Minutos >=90%
Muito Alta 1 Hora >=90%
Alta 2 Horas >=90%
Média 8 Horas >=80%
Baixa 48 Horas >=80%
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Modelo Sugerido de estrutura Organizacional, referente item 4 da tabela:

CARGOS NIVEL

Supervisor de TI Lideranca

Analista de Redes N3 Especialista
Especialista VIMWare N3 Especialista
Especialista Cloud N3 Especialista
Analista FiedlService Lider Técnico
Analista FiedIService N2 Especialista
Analista FiedlService N1 Especialista
Analista FiedlService N1 Especialista
Analista ServiceDesck (Presencial) N1 Especialista

[ Supervisor de Tl }
Especialista Especialista Especialista Service Desk
Redes/FW Hyper-v VMware Cloud Lider

Field Services e
VIP
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Anexo 1II

O formulario abaixo deve acompanhar a proposta enviada.

ANEXO | - FORMULARIO PARA DECLARAGAO DE CONFLITO DE INTERESSES

Nome:
Area:
Unidade:
Gestor:

Declaragdo sobre familiares
SIM NAO

Algum de seu (s) familiar (es) é colaborador ou possui participacdo societdria em
entidade (s) com negdcios ou contratos firmados com FIDI ( fornecedor ou parceiros)
Se aresposta for positva descreva abaixo o nome da empresa

Algum de seus familiar (es) trabalha na FIDI
Em caso positivo informar a drea e unidade

Algum de seu (s) familiar (es) é Agente Publico?
Em caso positivo informar

Vocé possui participagdo societéria, é o principal executivo e/ou responsavel em
empresa (s) ou instituigdes com transagdes, negdcios, contratos, parcerias firmadas com
a FIDI ou que potencialmente possam vir a ser firmados?

Relate outras situagdes de conflito de interesse:
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Anexo III

Dados para faturamento rateado:
HSPM - CNPJ 55.401.178/0001-36
IAMSPE - CNPJ 55.401.178/0001-36
DIADEMA - CNPJ 55.401.178/0001-36
MATRIZ - CNPJ 55.401.178/0001-36
AMBESP - CNPJ 55.401.178/0001-36
SEDI Il - CNPJ 55.401.178/0010-27

SEDI | - CNPJ 55.401.178/0005-60

PMSP - CNPJ 55.401.178/0012-99
ESTIVADORES - CNPJ 55.401.178/0013-70
CLINICA FIDI - CNPJ 55.401.178/0007-21

HUGOL - CNPJ 55.401.178/0011-08
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