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1 INTRODUCAO

A presente politica de qualidade é documento que integra o Programa de Integridade
da FIDI.

Nesta politica sdo abordados pontos de relevancia para a promogao da ética e da
integridade, bem como para o combate a corrupgao: (i) a qualidade “interna” da instituicao,
ou seja, as boas condigcdes de um ambiente de trabalho, que ndo sé deve ser seguro € livre
de aspectos negativos, mas verdadeiramente motivador e inspirador de confianga nos
funcionarios; (ii) a qualidade “externa” da entidade, qual seja aquela ligada a prestacao de
um servigo de exceléncia, que atenda no maximo possivel as expectativas do publico-alvo,
garantindo sua satisfacdo. (iii) cabe a todos os colaboradores e prestadores, prezar pela
qualidade e satisfacdao dos nossos clientes e parceiros, baseado em nossos valores.

2 A QUALIDADE E A INTEGRIDADE

O Comité de Etica da FIDI compreende que as questdes da qualidade e integridade
estdo intimamente ligadas, uma vez que os indicadores de satisfacao internos e externos
dao grande indicativo sobre a correcao da administracao e da cultura interna da Fundacao

Portanto, o alcance de um alto nivel de exceléncia na pratica de atividades,
reconhecido pelos seus colaboradores e funcionarios, bem como pelo publico que utiliza dos
servicos da Fundacao, configura-se como um dos objetivos do Programa de Integridade da
FIDL.

A Fundacéao tendera a alcancar uma prestacao étima de servicos se mantiver um
ambiente interno integro, no qual haja uma cultura de cooperacao, respeito a ética e
integridade.

Em especial, considerando que a Fundacédo tem grande interagdo com o Poder
Publico e utiliza recursos publicos, a avaliagdo de qualidade do atendimento realizada junto
aos pacientes serve de instrumento para garantir que estes recursos estdo sendo

empregados de maneira adequada.
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A interacdo desejada da qualidade com a integridade é a abaixo formulada:

Aprimoramento
tda Qualidade
na Fundagéo

Feedback das
Mudangas e
Melhorias

MNecesarias Pa rticipa (_;50

Mudanga da
cultura e do
comportamento

do Comité
de Etica

Impacto na
Prestagdo de
Servigos

Impacto nos
Indicadores

Importante frisar que os indicadores de qualidade n&o tém o objetivo de substituir
nenhum elemento do Programa de Integridade, e ndo servem, por si s6, para fazer uma
avaliacao deste. Os indicadores sdo um complemento e uma ferramenta de aprimoramento

e implementagédo do Programa.
2.1 A Qualidade do Ambiente de Trabalho

Tendo em consideragédo a relagao entre a qualidade e a integridade constatada, a
Fundagdo poderd adotar programas internos, preferencialmente a partir de indicadores
objetivos para fomentar a qualidade de seu ambiente de trabalho, sempre com uma
perspectiva construtiva.

Dentre os pontos a serem valorizados estéo:

= FEtica e Integridade
» Credibilidade
= Respeito
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» |mparcialidade
= Orgulho

» Cooperacao

O Comité de Etica, sempre que assim solicitado, devera empregar seus esforcos e
auxilio para que tais programas tenham o alcance e a eficiéncia desejados.
Ainda, o Comité devera ser informado sobre os resultados dos indicadores de

qualidade para acompanhar possiveis desvios éticos em qualquer setor da Fundacao.
2.2 A Qualidade na Prestacao de Servicos

Assim como a avaliacdo da qualidade do ambiente de trabalho, a avaliagcdo da
qualidade do servico é também uma ferramenta importante para fomentar a cultura da
integridade e avaliar o seu impacto.

Neste sentido, a Fundacgéo podera utilizar métodos de avaliagéo sobre a percepcao
dos usuarios dos servicos prestados pela FIDI.

Os processos de avaliacdo internos deverao sempre preservar a intimidade e
privacidade dos pacientes, utilizando apenas os dados necessarios, e garantindo que a
guarda e processamento destes seja realizada de maneira adequada com a legislagédo e
com objetivo Unico de aperfeicoar os servigcos da Fundacao.

O Comité de Etica devera ser informado sobre estes aspectos para acompanhar
possiveis desvios éticos em qualquer setor da Fundacéo.

2.3 Compromissos e Objetivos da Qualidade

» Promover a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade e
atendimento dos requisitos aplicaveis.

»= Garantir um ambiente de trabalho que motivo os colaboradores.

= Manter o nivel de qualidade reconhecido pelos clientes.

= Assegurar a melhoria continua através de treinamento.

= Assegurar a melhoria continua da qualidade dos exames.

Politica de Qualidade e Integridade
Cédigo: POL - ETI - 005 — Versao: 3.0 — 19.04.2024



PROGRAMA

DE INTEGRIDADE

Temos como premissa oferecer um servico de qualidade, levando apoio operacional,
visando a satisfacdo dos nossos clientes, suprindo suas necessidades e atingindo suas

expectativas em busca da melhoria continua.
3 DISPOSICOES FINAIS

Atualmente, a Fundagéo se utiliza da pesquisa de clima organizacional para a afericao
da qualidade do ambiente de trabalho e NPS para mensurar a satisfacao dos usuarios dos
Servigos.

A interpretagdo e aplicacdo da Politica de Qualidade e Integridade deve ser feita
sempre em harmonia com o Codigo de Conduta da FIDI e demais politicas, normas e
procedimentos que compdem o Programa de Integridade da Fundagao.

Em caso de duvidas quanto ao conteudo ou aplicacdo desta politica, suspeita de
violacdo ao seu contetido ou sugestdes, consulte o Comité de Etica por meio dos nossos
canais de comunicagao: https://www.contatosequro.com.br/canaldeeticafidi ou 0800 800
8047.

A presente politica est4 sujeita a alteracdes pelo Comité de Etica nas condigdes

estabelecidas pelo Cédigo de Conduta da FIDI e pela Politica de Monitoramento e
Atualizagédo do Programa de Integridade da Fundacéo.

Comité de Etica da Fundacéo Instituto de Pesquisa e Estudo de
Diagndstico por Imagem - FIDI

Politica de Qualidade e Integridade
Cédigo: POL - ETI - 005 — Versao: 3.0 — 19.04.2024


https://www.contatoseguro.com.br/canaldeeticafidi

