DIAGNOSTICO POR IMAGEM

FORMULARIO DE PARTICIPAGAO PARA COLETA DE PREGCOS - 18/2025

1. Parte Contratante

Razdo Social: FUNDAGAO INSTITUTO DE PESQUISA E ESTUDO DE DIAGNOSTICO POR
IMAGEM - FIDI

Sede: Av. Paulista, 302 5° andar Bela Vista, Sdo Paulo - SP, 01310-000
2. Preambulo

A Fundagao Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagndstico por Imagem torna publica a realizacédo
de Coleta de Precos, pelo critério de menor custo e escopo aderente a necessidade da FIDI,
objetivando a contratacdao de empresa especializada em producao de curso hibrido
(EAD e presencial), bem como demais servigos, sendo as condicdes fixadas na presente

Coleta de Pregos.

3. Prazo para envio das Propostas

As propostas deverao ser enviadas nos e-mails informados no contato até o dia 20.11.2025

4. Objeto da Coleta de Precgos

As informag0es com relacdo as especificagdes técnicas necessarias ao objeto deste instrumento,
para participacdo nessa convocacao, estdao descritas nos Anexos I, II, III e IV que deverao
ser detalhadas na proposta comercial encaminhada pelo participante, onde elas serdo
analisadas e havendo necessidade, serdo discutidas via e-mail para melhor entendimento e/ou
esclarecimento da necessidade, junto a area de Compras e de Negdcio.

5. Contato FIDI

Esclarecimentos relativos a presente Coleta de Precos serdo prestados quando solicitados a
FIDI no setor de Suprimentos através dos contatos abaixo:

Leandro Carvalho através do e-mail leandro.carvalho@fidi.org.br

Fambber Ribeiro através do e-mail fambber.ribeiro@fidi.org.br

Elaine Gomes através do e-mail elaine.gomes@fidi.org.br

Denize Silva através do e-mail denize.silva@fidi.org.br

Ou através do telefone (11) 5088-7900 Sede Sdo Paulo

6. Prazo de vigéncia Contratual

O vinculo sera contratual com 12 meses de duragao, podendo ser renovado por mais até no
maximo 36 meses mediante negociacdo entre ambas as partes, em caso de renovagao, o
indice de reajuste aplicavel ao presente contrato serd aquele que apresentar o menor indice
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no momento da renovacado, dentre os indices de precos vigentes observando-se as disposicoes
legais pertinentes e a previsao contratual.

7. Critérios de Participacao

As propostas apresentadas serdo julgadas e classificadas, sendo verificada sua conformidade
com os critérios abaixo:

a) Adequacdo das propostas ao objeto e critérios de especificacdo conforme Anexos I, II,
III e IV da coleta de precos;

b) Melhor aderéncia ao processo, politica, necessidades e determinagdes da area
responsavel na FIDI que utilizara os servicos;

C) Integracdes com plataformas de sistemas operacionais ou ERP’s, caso necessario;

d) Qualidade e eficiéncia do funcionamento da ferramenta, sendo medida através de
apresentacdo e relatdrios, caso necessario;

e) Preco;

f) Condicdo de pagamento aderente a nossa politica de pagamento;

g) Suporte técnico e o prazo de sla proposto para os atendimentos.

h) As empresas devem enviar o certificado do Ministério do Trabalho e Emprego.

8. Anexos

Anexo I - EspecificacOes técnicas da prestagdo de servigos.
Anexo II - SLA de atendimento.
Anexo III - Termo de Ciéncia para as premissas do escopo.

Anexo IV - Relagdo de Unidades de Atendimento e dados para Faturamento.

9. Prazo e forma de entrega

A disponibilizacao dos servicos deverao ser conforme indicado nas informagdes dos Anexos I e
II, assim como negociacdes e acordos comerciais, sendo o prazo de entrega em torno do que
for alinhado entre as partes, somente podendo sofrer alteragdo uma vez acordado e
formalizado entre as mesmas, apos o envio da confirmacdo de compra sendo esta via aceite
de proposta e/ou minuta contratual através de e-mail e/ou via fisica.

10. Condigdes Adicionais

Os locais de implantagao dos servigos ofertados e faturamento serdao determinados conforme
demandas encaminhadas através de pedidos de compra conforme CNPJ’s informados no Anexo
IV uma vez alinhada com a area responsavel, havendo necessidade o faturamento somente
sera aprovado mediante aprovacao de relatério de faturamento que devera ser emitido pelo
prestador de servigos.

Av. Paulista, 302 - 5° Andar. Bela Vista, Sao Paulo - SP | www.fidi.org.br



DIAGNOSTICO POR IMAGEM

1. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO NA COLETA DE PRECOS

1.1. Poderao participar da presente Coleta todos os interessados no ramo pertinente ao objeto cotado,
gue apresentarem propostas até a data limite estipulada.

1.2. Na presente selegdo é vedada a participagao de empresas em processo de consorcio.
1.3. A participacdo na presente selegao implica na aceitagao integral de todos os termos desta Coleta.

1.4. O vencedor da presente Coleta de precgos tera vinculo com a FIDI através de contrato de prestacao
de servigos, onde serao firmados os direitos e deveres de ambas as partes e as condigdes comerciais
de fornecimento.

1.5 As empresas deverdo enviar as propostas em papel timbrado e com todas as condigdes descritas
na coleta, juntamente com a relacdo de documentagdes a seguir:

- Registro comercial, no caso de empresa individual;
- Balancgo patrimonial referente ao ano anterior;
- RG do representante legal da pessoa juridica;

- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhando, se
for o caso, dos documentos de eleicdo de seus administradores;

- Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

- Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Federais (vigente);

- Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Estaduais (vigente);

- Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais(vigente);

- Certiddo Negativa de Débitos de Trabalhistas BNDT (Banco Nacional De Débitos Trabalhistas)

- Comprovacao da regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS (emitido
pela Caixa Econ6mica Federal — CEF, no site www.caixa.gov.br);

- Formulario de conflito de Interesse, obrigatorio preencher e assinar, disponivel no link:
https://fidi.org.br/wp-content/uploads/2025/02/Formulario-conflito-de-interesses.pdf

- Apresentacdo de atestado(s) de capacitagdo técnica, expedidos por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprovem que a licitante prestou ou presta servigos pertinentes e
compativeis com o objeto da contratacgéo;

-Envio do formulério preenchido da LGPD (PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS) (Quando Aplicavel)

- Comprovacdo da autorizagao de funcionamento emitida pela ANVISA (original ou copia autenticada)
e cOpia autenticada do Alvara Sanitario ou da Licenca de funcionamento do fornecedor, expedido pelo
Servigo de Vigilancia Sanitaria, em vigéncia, conforme Cdédigo Sanitario e Leis complementares. Ndo
sera aceito protocolo de alvara (ou licenga) inicial ou de renovagdo; (Quando Aplicavel)
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- Em caso de empresa ou representante exclusivo, apresentar declaragdao original ou autenticada
vigente com a data de validade expressa no documento e em papel timbrado do fabricante, que
comprove que o fornecedor estd credenciado pelo mesmo para comercializar o produto de sua marca
cotado. Caso esteja autorizacdo nao tenha validade por toda a vigéncia do contrato, apresentar
documento complementar de atualizacdao do prazo emitido pelo fabricante dos produtos ofertados;
(Quando aplicavel)

- Apresentar, quando solicitado, documento comprobatoério do registro vigente no Ministério da Saude
(identificando o item em cada registro em sua proposta), através de:

I - Publicacdo do registro no DOU (Diario Oficial da Unido); (Quando Aplicavel)

II - Comprovante de registro emitido pelo Ministério da Salude demonstrando sua vigéncia, caso a
validade do registro esteja vencida, apresentar também o pedido de revalidagdo datado do semestre
anterior ao vencimento do registro, acompanhado do registro vencido. (Quando Aplicavel)

2. DIVULGAGAO DO VENCEDOR E DOCUMENTAGAO REFERENTE A HABILITAGCAO JURIDICA

2.1. A divulgacdo do vencedor sera efetuada no site da FIDI, para que todos os participantes tomem
conhecimento.

2.2. A documentacdo de habilitagdo referida na clausula 1.5 desta coleta, do fornecedor que
apresentar a proposta vencedora, devera ser atualizada e enviada para os e-mails informados no
formulario de participacdo desta coleta no prazo de até 02 dias Uteis apds a solicitagdo.

3. PROCEDIMENTOS PARA JULGAMENTO

3.1. Apds o encerramento da coleta de precos pelo site, ndo sera permitida qualquer alteragdo em
seu conteldo que possa influenciar no julgamento final, nem admitido a Selecdo qualquer proponente
retardatario.

3.2. Serd considerada a melhor proposta a que resultar em menor custo para a FIDI, sendo este
calculado pela verificagdo e comparagdao dos critérios estipulados no item 7 do Formulario para
Participacdo da Coleta de Precgos.

3.3. Finalizado o procedimento de Coleta de Precos, o Gerente de Suprimentos devera aprovar a
melhor proposta apurada junto ao departamento da FIDI solicitante e em casos especificos submeter
ao Comité de Compras formados por membros da FIDI.

3.4. Escolhida a proposta vencedora, o interessado sera informado via e-mail para que apresente a
documentagdo conforme indicado na clausula 2.2 desta coleta de pregos além da divulgagao no site
da FIDI.
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3.5. Quando nenhum dos participantes atender aos requisitos apresentados na presente Coleta de
Precos ou o numero de respostas for insuficiente para a analise do processo conforme o tipo de servigo
ou produto do referido objeto requisitado, a FIDI podera cancelar a Coleta de Pregos publicada através
da divulgacao via site da FIDI, sendo que:

- A FIDI ndo poderda vedar a participacao de nenhum dos fornecedores correspondentes da Coleta de
Precos anterior numa nova publicagao caso ocorra;

- A FIDI deverd manter essa publicacdo de cancelamento divulgada num prazo minimo de 10 dias
antes de partir para uma nova Coleta de Pregos referente ao mesmo objeto cotado e cancelado;

4. RECURSOS

4.1. Apo6s a divulgacdo do vencedor da coleta de pregos no site da FIDI, caso algum participante se
sinta prejudicado em razdo do julgamento das propostas, poderd manifestar, sendo-lhe concedido o
prazo de até 03 (trés) dias Uteis para interpor as razoes de recurso apds a data de divulgacao do
vencedor.

4.2. A FIDI decidird quanto aos recursos, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis.

4.3. A interposicdo de recurso nao suspende o julgamento das propostas.

5. CONDICOES DE FORNECIMENTO E FATURAMENTO

5.1. O vencedor devera fornecer os servicos nos locais e quantidades indicados pela FIDI, no prazo
estabelecido no fechamento da compra, sendo de sua inteira responsabilidade os eventuais danos ou
prejuizos causados por seus funcionarios no momento da entrega.

5.2. Prazo de entrega devera ocorrer conforme Anexo II, SLA de atendimento, e Anexo 1V, lista de
enderegos das unidades de atendimento.

5.3. O descumprimento do prazo de entrega estipulado pela FIDI ou a entrega de materiais/servigos
fora das especificacOes, implicarao no pagamento de multa, conforme estipulado em SLA e minuta de
contrato

5.4. A FIDI ndo se obriga a adquirir quantidades minimas.

5.5. Serao de responsabilidade exclusiva do contratado o recolhimento de todos os tributos incidentes
na fabricacdo/prestagdo de servicos do objeto desta Coleta de Pregos, que for de sua competéncia.

5.6. A forma de faturamento e pagamento para a FIDI podem ocorrer da seguinte forma, sendo o
mesmo a confirmar:

Pagamento em 90 dias para os CNPJs: 55.401.178/0001-36,
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- Normas para Liquidacao de Obrigacoes Financeiras:

Os pagamentos serdo realizados no prazo de 30 ou 90 dias, a contar da data de recebimento da
nota fiscal, desde que esta esteja em conformidade com os procedimentos

de faturamento estabelecidos pela Contratante, conforme cladusula de Condi¢cdes para Envio

e Pagamento de Boletos e Notas Fiscais.

Notas fiscais que apresentem inconsisténcias, pendéncias ou que ndao cumpram os requisitos formais
poderdo ter seu prazo de pagamento suspenso até a devida regularizagao.

Condigdes para Envio e Pagamento de Boletos e Notas Fiscais:
Boletos emitidos e enviados até o dia 10 terdo vencimento no dia 17 do més subsequente.
Boletos enviados entre os dias 11 e 25 terdo vencimento no dia 25 do més subsequente.
Boletos ou notas fiscais enviadas entre os dias 26 e 30 ndo serdo aceitos.

5.7. A eficacia juridica do Contrato a ser firmado com o prestador de servigos estara condicionada a
eficacia juridica do Contrato com o Cliente Final da FIDI, de tal modo que havendo comprovacao da
extincdo do Contrato com o Cliente Final, independentemente do motivo ou forma, o Contrato com
prestador de servigos se extinguira, sem que qualquer multa, penalidade ou indenizacdo seja devida
pela FIDI.

6. REGRAS E PROCEDIMENTOS DA INSTITUICAO

A seguir regras e procedimentos da nossa Instituicdo que devem ser aplicados e seguidos durante
todo o processo de negociacdao da Coleta de Precos:

PROPRIEDADE E DIREITO INTELECTUAL

6.1. A FIDI reconhece e concorda que todo e qualquer direito relativo a toda e qualquer marca,
patente, modelo industrial, software, segredo de negdcio ou comercial, documento, informacgao,
arquivos eletronicos, direitos autorais, invences, modelos industriais e qualquer outro bem ou direito
que configure ou possa vir a configurar direito de propriedade intelectual ou direito de propriedade
industrial (“Propriedade Intelectual”) proveniente dos Servicos € de propriedade exclusiva da Parte
Participante. Nesse caso, a FIDI deve dar licenca gratuita para a Parte Participante das novas
Propriedades Intelectuais provenientes dos Servigos.

6.2. A FIDI compromete-se a praticar todos e quaisquer atos convenientes ou necessarios a fim de
manter efetivas em quaisquer circunstancias as disposigdes da Clausula acima.

6.3. A FIDI reconhece que os Sistemas Operacionais sdo protegidos pelas leis de direito autoral e,
portanto, concorda, por si ou por terceiros, (i) em ndo copiar, disponibilizar, fornecer, vender,
emprestar, transferir ou de qualquer forma alienar qualquer componente dos Sistemas Operacionais,
ou ainda decompilar, traduzir, fazer engenharia reversa, copiar codigos-fonte dos Sistemas
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Operacionais; (ii) usar os Sistemas Operacionais para outro fim além daquele previsto no Contrato
Especifico; (iii) modificar os Sistemas Operacionais. A FIDI concorda em informar de forma detalhada
aos usuarios finais dos Sistemas Operacionais as condigdes e termos do Contrato Especifico e exigir e
garantir que o usuario final cumpra os mesmos.

6.4. As cessOes em regime de comodato dos Sistemas Operacionais sao concedidas pelo prazo de
vigéncia previsto pelo Contrato Especifico, em carater ndo exclusivo, intrasferivel.

6.5. A Parte Participante devera substituir os Sistemas Operacionais por novos modelos com as
mesmas especificacdes técnicas e nas mesmas quantidades a cada 60 (sessenta) meses, em casos de
renovacgoes da vigéncia do Contrato Especifico.

6.6. A FIDI reconhece expressamente que a Parte Participante é a proprietaria Unica e exclusiva dos
Sistemas Operacionais a serem instalados nas suas dependéncias, sendo que a FIDI detera, apenas e
tdo somente, a posse dos Sistemas Operacionais.

6.7. As estipulagdes desta Clausula permanecerao em vigor, mesmo em caso de término do Contrato
Especifico.

CONFIDENCIALIDADE

6.8. Todas as informacgbes e documentos relacionados ao Contrato Especifico ou trocados em virtude
de sua celebracdo por qualquer das Partes (“Parte Divulgadora”) para outra(s) Parte(s) (“Parte
Receptora”) serao considerados e tratados, para todos os fins, como “Informacdes Confidenciais” e,
mesmo apos sua divulgacdo, permanecerdo de titularidade exclusiva da Parte Divulgadora.

6.9. A Parte Receptora utilizara as Informacgdes Confidenciais somente para a execugao do Contrato
Especifico, mantera em sigilo todas as Informacgoes Confidenciais e ndo as divulgara para terceiros.
N3o obstante o exposto, a Parte Receptora podera divulgar tais Informagdes Confidenciais para seus
representantes que necessitem ter acesso a tais Informacgdes Confidenciais ao longo da execucao de
quaisquer das obrigacGes estabelecidas no Contrato Especifico.

6.10. As disposicOes desta Clausula ndo se aplicardo a divulgacao de Informacgbes Confidenciais para
qualquer autoridade Governamental em virtude das Normas aplicaveis. Neste caso, a Parte Receptora
devera notificar a Parte Divulgadora sobre a determinagdo de proceder a tal divulgagdo. Quando
aplicavel, a Parte Divulgadora tera o direito de tomar as medidas que julgar necessarias para evitar a
divulgacao das Informagdes Confidenciais para as referidas autoridades governamentais.

6.11. As Informagdes Confidenciais ndo incluem informacgdes que: (a) sejam comumente conhecidas
ou disponiveis por publicagdo, uso comercial, ou por outras formas que ndo constituam violacdes das
obrigagdes por parte da Parte Receptora; (b) sejam conhecidas pela Parte Receptora no momento da
divulgacdo e nao estejam sujeitas a restrigoes; (c) sejam legalmente obtidas de um terceiro que tenha
o direito de efetuar tal divulgacdo; ou (d) sejam, por escrito, liberadas pela Parte Divulgadora para
publicacao.
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6.12. Caso a Parte Receptora ndo esteja segura com relacdo a caracterizacao ou nao de determinada
informagdao como sendo Informagao Confidencial, a Parte Receptora devera buscar orientagdo por
escrito da Parte Divulgadora antes de divulgar tal informacgdo para terceiros.

6.13. A Parte Receptora respondera pelas perdas e danos que causar a Parte Divulgadora que sejam
resultado do descumprimento do disposto nesta Clausula.

6.14. As disposicGes desta Clausula sobreviverdo ao término do Contrato Especifico por um periodo
de 5 (cinco) anos contados da referida data de término, independente do motivo.

POLITICAS DE COMPLIANCE E DE ANTICORRUPCAO

6.15. A Parte Participante declara que acessou, tomou conhecimento e entendeu o teor do Cddigo
de Conduta da Parte Contratante, disponibilizado no link https://fidi.org.br/acesso-a-informacao/,
clicando em Programa de integridade, obrigando-se, neste ato, a observa-los e cumpri-los
integralmente, naquilo que lhe cabe na qualidade de contraparte da Parte Contratante, salvo se contar
com programa proprio de integridade que seja considerado compativel com esse documento.

6.16. A Parte Participante devera comunicar a FIDI sobre qualquer informacdo relevante que diga
respeito a relagdo entre as Partes, no cumprimento de seu Cédigo de Conduta ou do Cédigo de Conduta
e/ou Manual de Conduta da Parte Contratante.

6.17. No ambito do Contrato Especifico, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou ainda aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
gualquer pagamento, doagcdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis brasileiras, por conta
propria ou por terceiros, de forma direta ou indireta, devendo garantir, ainda, o cumprimento desta
obrigacdo por seus prepostos e colaboradores.

6.18. A Parte Participante devera manter, durante o prazo de vigéncia do Contrato Especifico e até 5
(cinco) anos apds o seu encerramento, livros, registros e contas que reflitam de maneira correta e
justa, em grau de detalhamento razoavel, todos os pagamentos feitos, despesas incorridas, e ativos
alienados, relacionados a realizagdo de servicos ou transacbes efetuadas com pagamentos e
remuneracao advindas do Contrato Especifico, indicando a finalidade dessas acbGes e a pessoa
(inclusive cargo e titulo) para quem se fez o pagamento ou despesa, sendo tais registros colocados a
disposicdo da FIDI mediante sua solicitagao.

6.19. A Parte Participante deverd guardar o sigilo das informagdes confidenciais obtidas durante a
execugdo do Contrato Especifico na forma das clausulas de confidencialidade acima.

7. CONFLITO DE INTERESSES
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7.1 Obrigatoriedade de Declaracdo de Conflito de Interesse: As partes concordam em declarar
prontamente qualquer conflito de interesse real ou potencial que possa surgir no ambito deste
contrato. Isso inclui, mas ndo se limita a qualquer interesse financeiro, pessoal, profissional ou
qualquer outra circunstancia que possa prejudicar a capacidade de uma parte de agir de
maneira imparcial e objetiva no cumprimento deste contrato.

7.2 Divulgacdo de Conflito de Interesse: Caso uma parte identifique um conflito de interesse de
acordo com o item 7.1 acima, essa parte devera fornecer uma divulgagao por escrito conforme
modelo disponivel no link de referéncia no item 1.5 desta coleta de precos, descrevendo
detalhadamente a natureza do conflito de interesse.

7.3 Resolucdao de Conflitos de Interesse: As partes concordam em trabalhar juntas para resolver
qualquer conflito de interesse identificado de maneira justa e equitativa. Isso pode incluir a
nomeacao de um terceiro imparcial, conforme acordado entre as partes, para mediar ou
arbitrar qualquer disputa decorrente do conflito de interesse.

7.4 Continuidade das Obrigagbes Contratuais - A identificacdo de um conflito de interesse ndo
afetara a obrigacdo continua de ambas as partes de cumprir todas as obrigagdes estabelecidas
neste contrato, a menos que seja acordado de outra forma pelas partes ou determinado de
outra forma por meio de um processo de resolugdao de conflitos conforme estipulado no item
7.3 deste documento.

7.5 Vigéncia da Clausula - Esta clausula de conflito de interesse permanecera em vigor durante a
vigéncia do contrato e continuara a se aplicar mesmo apds o término do contrato, quando
relevante

8. CONSIDERAGOES FINAIS

8.1. A FIDI podera, quando o convocado ndo assinar o contrato no prazo estipulado, nao efetuar a
entrega no prazo e condigdes estabelecidos neste instrumento e nao encaminhar a documentagao
exigida na clausula 2, convocar os proponentes remanescentes na ordem de classificacdo, ou revogar
a Coleta de Precos.

8.2. O vencedor da Coleta de Precos devera se responsabilizar:

- Pela garantia/seguro do produto/servigo, sendo obrigatdria a apresentagdo de documento referente
a garantia (quando aplicavel);

- Pela assisténcia técnica/suporte técnico do Produto/Servico;
- Pela Implantagao, Instalagdao e ou Entrega;
- Pelo treinamento da equipe na FIDI que fara uso do Produto/Servico do mesmo;

- Pela entrega dos acessorios (quando aplicavel) que acompanham o Produto descrito no Anexo 1.
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9. FORO

Foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes desta Coleta de Precos
sera o da Comarca de Sdo Paulo - SP.

Sao Paulo, 04 de novembro de 2025.
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Anexo I

A presente contratacdo sera realizada no ambito do Programa Nacional de Apoio a Atencao da Saude
da Pessoa com Deficiéncia (PRONAS/PCD), em consonancia com as diretrizes do Ministério da
Salde, fortalecendo a atencdo integral e integrada na rede SUS.

Objeto

Contratacdo de empresa especializada para planejar, desenvolver e executar um programa de
capacitacdo destinado a colaboradores da rede SUS, com expertise no PRONAS/PCD e foco no
atendimento a pessoas com deficiéncia, abrangendo:

e Desenvolvimento de conteldos técnico-pedagdgicos;

e Realizacdo de cursos nos formatos presencial, hibrido ou a distancia;
e Producdo de materiais acessiveis e inclusivos;

e Apoio logistico e operacional para a execucao das atividades;

e Monitoramento e avaliacao dos resultados obtidos.

Premissas e Diretrizes

e Acessibilidade garantida em todos os materiais, plataformas e ambientes, incluindo recursos
como Libras, legendas, audiodescricdo, contraste adequado e linguagem simples.

e Emprego de metodologias ativas de ensino-aprendizagem, promovendo a participacdo, a
pratica e a reflexao critica dos participantes.

e Alinhamento as politicas publicas e diretrizes nacionais voltadas a atengdo integral a saude da
pessoa com deficiéncia.

e Integracdo com os diferentes niveis de atengdo da rede SUS, favorecendo a atuagao
articulada e intersetorial.

¢ Desenvolvimento de materiais e metodologias replicaveis e sustentaveis, que possam ser
aplicados em outras unidades e contextos.

e Avaliacdo continua dos resultados e dos indicadores de impacto, visando o aprimoramento
constante do programa.

e Disponibilizacao de ferramenta ou recurso digital para o planejamento, divulgacao e
convocagao dos treinamentos.
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Objetivos
Objetivo Geral

Capacitar profissionais e colaboradores da rede SUS, visando aperfeicoar o acolhimento, o
atendimento e o acompanhamento de pessoas com deficiéncia, promovendo uma atencao integral,
humanizada e inclusiva.

Objetivos Especificos

e Desenvolver competéncias técnicas e comportamentais voltadas a inclusdo e equidade no cuidado;
¢ Sensibilizar equipes para praticas baseadas em direitos humanos e acessibilidade;

e Ampliar o conhecimento sobre protocolos e fluxos de atengdo a saude da pessoa com deficiéncia;
e Promover a integragdo entre servicos e niveis de atencdo;

e Melhorar a experiéncia do usuario e a resolutividade da rede.

Puablico-Alvo
e Profissionais e colaboradores assistenciais da FIDI (nivel superior, técnico e administrativo);

e Lideres, Supervisores e coordenadores das unidades;

Escopo dos Servigos a Serem Prestados
A empresa contratada devera:
e Elaborar plano pedagogico e metodologia de ensino, validado pela instituicdo proponente;

e Desenvolver conteldo técnico sobre deficiéncia fisica, auditiva, visual, intelectual e multipla,
abordando comunicacdo acessivel, legislagdo, protocolos clinicos, humanizagdo e praticas inclusivas;

e Produzir materiais didaticos acessiveis (apostilas, videos, apresentagoes, guias e manuais);

¢ Disponibilizar Scrom para incluir na plataforma LMS da FIDI e realizar suporte técnico aos
participantes;

e Organizar e executar turmas presenciais e/ou hibridas;

e Realizar registro e controle de participacao;

e Aplicar avaliacao de aprendizado e satisfacao;

e Elaborar relatérios técnicos, consolidados e indicadores de impacto.

e Acompanhar efetividade dos treinamentos
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¢ Realizar controle e avaliagdo de eficacia.

Produtos e Entregaveis

1. Plano de Trabalho Detalhado com cronograma e metodologia.

2. Conteldo pedagdgico completo, validado e acessivel.

3. Materiais didaticos (digitais e impressos, com acessibilidade garantida).

4. Realizagdo das capacitagdes (nimero minimo de turmas e participantes conforme planejamento
aprovado).

5. Relatérios de execucdo e avaliacdo (parciais e final).
6. Banco de dados consolidado com registros de participacdo e indicadores de desempenho.

7. Plano de continuidade e replicacdo das acOes de capacitacao.

Monitoramento e Avaliagao

O acompanhamento do programa sera realizado por meio de indicadores qualitativos e
quantitativos, que permitirdo mensurar a efetividade das agdes e o alcance dos objetivos propostos,
incluindo:

¢ Numero de profissionais capacitados;

e Taxa de participacao e conclusdao dos cursos;

¢ Grau de satisfacao dos participantes;

e Avaliagdo do ganho de conhecimento e de competéncias adquiridas;

e Impacto percebido na qualidade do atendimento as pessoas com deficiéncia.

Estrutura educacional:

I) curso EAD autoinstrucional com carga horaria de 22 horas-aula;
II) workshop presencial com carga horaria de 4 horas-aula;
Quantidade:

1 curso EAD;

30 workshops;
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Modulagdo tematica do curso EAD autoinstrucional:

I) introducdo tematica;

IT) atendimento pratico - deficiéncia fisica;

III) atendimento pratico — deficiéncia auditiva;

IV) atendimento pratico - deficiéncia audiovisual;

V) atendimento pratico - deficiéncia intelectual;

VI) atendimento pratico — deficiéncia multipla;

VII) atendimento pratico - procedimentos de sedacao;
Recursos Instrucionais do Curso EAD Autoinstrucional

O curso contard com uma variedade de recursos multimidia para garantir uma aprendizagem
dindmica e acessivel, incluindo:

9 videoaulas;

7 videos encenados (situacdes praticas e exemplos reais);
e 1 video em estilo whiteboard,;

¢ 40 imagens ilustrativas de apoio;

e 6 minis podcasts complementares;

e 1 e-book com o contetdo consolidado do curso.

Padrao de acessibilidade do curso EAD autoinstrucional:

WCAG2.1

Os workshops presenciais abordarao conteidos tedrico-praticos voltados ao
aprimoramento das competéncias dos profissionais no atendimento, contemplando os
seguintes temas:

I) Técnicas de atendimento e comunicacao;
IT) Comunicagao Inclusiva;

IIT) Sensibilizagdo e empatia;

IV) Simulacdes de posicionamento;

V) Utilizacao de Suportes e almofadas;

VI) Seguranca do paciente;
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VII) Estudo de Casos e Simulagoes.

Requisitos para contratacao:
Comprovacao por meio do envio de atestados de capacidade técnica e operacional de:

I) ter ministrado acBes educacionais para instituicdes que atuam no &mbito do Sistema Unico de
Saude;

IT) ter produzido solugdes EAD que respeitam os parametros de acessibilidade WCAG2.1;

I1I) ter produzido solugdes educacionais com videoaulas, videos em estilo whiteboard, imagens
ilustrativas, mini podcasts e e-books;

IV) ter ministrado nos ultimos 5 anos curso focado em inclusdo no atendimento para organizagoes
de natureza publica;

V) possuir em seu corpo docente especialista em diversidade e inclusdo.

Disposicoes Finais

A empresa contratada devera cumprir integralmente os prazos e especificagdes técnicas, observando
a legislagao vigente, as normas de acessibilidade, as diretrizes do SUS e do PRONAS/PCD. O nao
cumprimento dos requisitos podera acarretar penalidades previstas em contrato.
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Anexo II

SLA

A execucdo do projeto devera ocorrer no periodo de 16 meses, conforme cronograma aprovado,
podendo ser dividido em:

e Etapa 1: Planejamento e elaboracdo de conteddo. Média 60 dias
e Etapa 2: Validacdo e aprovacao pela FIDI. Média 20 dias

e Etapa 3: Producdo de materiais e infraestrutura. Média 30 dias

e Etapa 4: Execucdo das capacitagdes presenciais. Média 12 meses

e Etapa 5: Monitoramento, avaliacdo e entrega final. A cada finalizacdo de uma turma, sendo
dividido em EAD e presencial.
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Anexo III

Termo de ciéncia das premissas

A tabela abaixo é obrigatdria constar na proposta comercial preenchida com a ciéncia das premissas do escopo:

Atende (resposta Sim ou Nao) e observagao
se necessario

Valor do Investimento

Estou ciente da necessidade de envio das documentagdes e
providenciarei conforme solicitado, incluindo o Registro Comercial,
Balanco Patrimonial, RG do representante legal, Ato
Constitutivo/Estatuto/Contrato Social atualizado, além das certidées
negativas de débitos federais, estaduais, municipais, trabalhistas e
do FGTS, e o Formulario de Conflito de Interesses devidamente
preenchido e assinado.

Prazo do contrato de até 12 meses, podendo ser renovado por mais
até no maximo 36 meses mediante negociacéo entre ambas as
partes

- Pagamento em 90 dias para o CNPJ: 55.401.178/0001-36

- Normas para Liquidagdo de Obrigagbes Financeiras:

Os pagamentos serao realizados no prazo de 30 ou 90 dias, a
contar da data de recebimento da nota fiscal, desde que esta esteja
em conformidade com os procedimentos de faturamento
estabelecidos pela Contratante, conforme clausula de Condi¢des
para Envio e Pagamento de Boletos e Notas Fiscais.

Notas fiscais que apresentem inconsisténcias, pendéncias ou que
nao cumpram os requisitos formais poderao ter seu prazo de
pagamento suspenso até a devida regularizagéo.

Condicdes para Envio e Pagamento de Boletos e Notas Fiscais:

- Boletos emitidos e enviados até o dia 10 terdo vencimento no dia
17 do més subsequente.

- Boletos enviados entre os dias 11 e 25 terdo vencimento no dia 25
do més subsequente.

- Boletos ou notas fiscais enviadas entre os dias 26 e 30 ndo serdo
aceitos.
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A eficécia juridica do Contrato a ser firmado com o prestador de
servigos estara condicionada a eficacia juridica do Contrato com o
Cliente Final da FIDI, de tal modo que havendo comprovacgao da
extingdo do Contrato com o Cliente Final, independentemente do
motivo ou forma, o Contrato com prestador de servigos se
extinguira, sem que qualquer multa, penalidade ou indenizagao seja
devida pela FIDI.

PREMISSAS Atende (resposta Sim ou !\lléo) e observagao
se necessario

A presente contratagao sera realizada no &mbito do Programa
Nacional de Apoio a Atengao da Saude da Pessoa com Deficiéncia
(PRONAS/PCD), em consonancia com as diretrizes do Ministério da
Saude, fortalecendo a atencéo integral e integrada na rede SUS.

Objeto

Contratacao de empresa especializada para planejar, desenvolver e
executar um programa de capacitagao destinado a colaboradores
da rede SUS, com expertise no PRONAS/PCD e foco no
atendimento a pessoas com deficiéncia, abrangendo:

* Desenvolvimento de contetudos técnico-pedagogicos;

* Realizagao de cursos nos formatos presencial, hibrido ou a
distancia;

* Producéo de materiais acessiveis e inclusivos;

* Apoio logistico e operacional para a execugao das atividades;

» Monitoramento e avaliagdo dos resultados obtidos.

Premissas e Diretrizes

* Acessibilidade garantida em todos os materiais, plataformas e
ambientes, incluindo recursos como Libras, legendas,
audiodescri¢ao, contraste adequado e linguagem simples.

* Emprego de metodologias ativas de ensino-aprendizagem,
promovendo a participagao, a pratica e a reflexao critica dos
participantes.

* Alinhamento as politicas publicas e diretrizes nacionais voltadas a
atencéo integral a saude da pessoa com deficiéncia.

* Integragao com os diferentes niveis de atengéo da rede SUS,
favorecendo a atuagao articulada e intersetorial.

» Desenvolvimento de materiais e metodologias replicaveis e
sustentaveis, que possam ser aplicados em outras unidades e
contextos.

* Avaliagao continua dos resultados e dos indicadores de impacto,
visando o aprimoramento constante do programa.

+ Disponibilizagao de ferramenta ou recurso digital para o
planejamento, divulgagcdo e convocacgao dos treinamentos.
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Objetivo Geral

Capacitar profissionais e colaboradores da rede SUS, visando
aperfeigoar o acolhimento, o atendimento e 0 acompanhamento de
pessoas com deficiéncia, promovendo uma atencéo integral,
humanizada e inclusiva.

Objetivos Especificos

» Desenvolver competéncias técnicas e comportamentais voltadas a
inclusdo e equidade no cuidado;

« Sensibilizar equipes para praticas baseadas em direitos humanos
e acessibilidade;

» Ampliar o conhecimento sobre protocolos e fluxos de atengéo a
saude da pessoa com deficiéncia;

* Promover a integragéo entre servigos e niveis de atengao;

» Melhorar a experiéncia do usudrio e a resolutividade da rede.

Publico-Alvo

¢ Profissionais e colaboradores assistenciais da FIDI (nivel superior,
técnico e administrativo);

e Lideres, Supervisores e coordenadores das unidades;

Escopo dos Servigos a Serem Prestados
A empresa contratada devera:

« Elaborar plano pedagégico e metodologia de ensino, validado pela
instituicdo proponente;

* Desenvolver contetudo técnico sobre deficiéncia fisica, auditiva,
visual, intelectual e multipla, abordando comunicagéo acessivel,
legislacdo, protocolos clinicos, humanizagéo e praticas inclusivas;

 Produzir materiais didaticos acessiveis (apostilas, videos,
apresentacdes, guias e manuais);

+ Disponibilizar Scrom para incluir na plataforma LMS da FIDI e
realizar suporte técnico aos participantes;

» Organizar e executar turmas presenciais e/ou hibridas;

*» Realizar registro e controle de participacao;

* Aplicar avaliagao de aprendizado e satisfagao;

« Elaborar relatérios técnicos, consolidados e indicadores de
impacto.

* Acompanhar efetividade dos treinamentos

* Realizar controle e avaliagéo de eficacia.

Produtos e Entregaveis

1. Plano de Trabalho Detalhado com cronograma e metodologia.

2. Conteudo pedagdégico completo, validado e acessivel.
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3. Materiais didaticos (digitais e impressos, com acessibilidade
garantida).

4. Realizacao das capacitagdes (nimero minimo de turmas e
participantes conforme planejamento aprovado).

5. Relatérios de execucao e avaliagdo (parciais e final).

6. Banco de dados consolidado com registros de participagao e
indicadores de desempenho.

7. Plano de continuidade e replicagao das agbes de capacitagao.

Monitoramento e Avaliagao

O acompanhamento do programa sera realizado por meio de
indicadores qualitativos e quantitativos, que permitirdo mensurar a
efetividade das agdes e o alcance dos objetivos propostos,
incluindo:

* Numero de profissionais capacitados;

» Taxa de participagéo e concluséo dos cursos;

» Grau de satisfagao dos participantes;

* Avaliagdo do ganho de conhecimento e de competéncias
adquiridas;

* Impacto percebido na qualidade do atendimento as pessoas com
deficiéncia.

Estrutura educacional:
I) curso EAD autoinstrucional com carga horaria de 22 horas-aula;
II) workshop presencial com carga horéria de 4 horas-aula;

Quantidade:
1 curso EAD;
30 workshops;

Modulagao tematica do curso EAD autoinstrucional:
[) introdugéo tematica;

II) atendimento pratico — deficiéncia fisica;

[l) atendimento pratico — deficiéncia auditiva;

IVV) atendimento pratico — deficiéncia audiovisual;

V) atendimento pratico — deficiéncia intelectual;

VI) atendimento pratico — deficiéncia multipla;

VII) atendimento pratico — procedimentos de sedacao;

Recursos Instrucionais do Curso EAD Autoinstrucional

O curso contara com uma variedade de recursos multimidia para
garantir uma aprendizagem dindmica e acessivel, incluindo:

* O videoaulas;

* 7 videos encenados (situacdes praticas e exemplos reais);

* 1 video em estilo whiteboard;

* 40 imagens ilustrativas de apoio;

* 6 minis podcasts complementares;

* 1 e-book com o conteudo consolidado do curso.

Padrao de acessibilidade do curso EAD autoinstrucional:
WCAG2.1

Av. Paulista, 302 - 5° Andar. Bela Vista, Sao Paulo - SP | www.fidi.org.br



DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Os workshops presenciais abordarao conteudos tedrico-
praticos voltados ao aprimoramento das competéncias dos
profissionais no atendimento, contemplando os seguintes
temas:

I) Técnicas de atendimento e comunicagao;

[I) Comunicacgao Inclusiva;

[ll) Sensibilizagdo e empatia;

IV) Simulagdes de posicionamento;

V) Utilizacao de Suportes e almofadas;

VI) Seguranga do paciente;

VIl) Estudo de Casos e Simulagdes.

Requisitos para contratagao:

Comprovacao por meio do envio de atestados de capacidade
técnica e operacional de:

I) ter ministrado agbes educacionais para instituicdbes que atuam no
ambito do Sistema Unico de Saude;

) ter produzido solu¢des EAD que respeitam os parametros de
acessibilidade WCAG2.1;

1) ter produzido solugbes educacionais com videoaulas, videos em
estilo whiteboard, imagens ilustrativas, mini podcasts e e-books;
IV) ter ministrado nos ultimos 5 anos curso focado em inclusdo no
atendimento para organizagdes de natureza publica;

V) possuir em seu corpo docente especialista em diversidade e
inclusdo.

Disposi¢oes Finais

A empresa contratada devera cumprir integralmente os prazos e
especificagdes técnicas, observando a legislagéo vigente, as
normas de acessibilidade, as diretrizes do SUS e do PRONAS/PCD.
O nédo cumprimento dos requisitos podera acarretar penalidades
previstas em contrato.

Atende (resposta Sim ou Nao) e observagao

SLA DE ATENDIMENTO P
se necessario

A execucgao do projeto devera ocorrer no periodo de 16 meses,
conforme cronograma aprovado, podendo ser dividido em:

+ Etapa 1: Planejamento e elaboracdo de conteudo. Média 60 dias

+ Etapa 2: Validacéo e aprovagéo pela FIDI. Média 20 dias

+ Etapa 3: Producdo de materiais e infraestrutura. Média 30 dias

» Etapa 4: Execucao das capacitagdes presenciais. Média 12 meses

« Etapa 5: Monitoramento, avaliagao e entrega final. A cada
finalizagdo de uma turma, sendo dividido em EAD e presencial.
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Anexo IV

Dados para faturamento e unidade de atendimento:

PRONAS - CNPJ 55.401.178/0001-36

Av. Paulista, 302 5% andar Bela Vista — Sao Paulo- SP CEP 01310-300
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