DIAGNOSTICO POR IMAGEM

FORMULARIO DE PARTICIPAGAO PARA COLETA DE PREGCOS - 19/2025

1. Parte Contratante

Razdo Social: FUNDAGAO INSTITUTO DE PESQUISA E ESTUDO DE DIAGNOSTICO POR
IMAGEM - FIDI

Sede: Av. Paulista, 302 5° andar Bela Vista, Sdo Paulo - SP, 01310-000
2. Preambulo

A Fundagao Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagndstico por Imagem torna publica a realizacédo
de Coleta de Precos, pelo critério de menor custo e escopo aderente a necessidade da FIDI,
objetivando a contratacdao de empresa especializada em Softwares de mdédulos de RH
unificado, bem como demais servicos, sendo as condicdes fixadas na presente Coleta de

Pregos.

3. Prazo para envio das Propostas

As propostas deverao ser enviadas nos e-mails informados no contato até o dia 10.12.2025

4. Objeto da Coleta de Precgos

As informag0es com relacdo as especificagdes técnicas necessarias ao objeto deste instrumento,
para participacdo nessa convocacao, estdao descritas nos Anexos I, II, III e IV que deverao
ser detalhadas na proposta comercial encaminhada pelo participante, onde elas serdo
analisadas e havendo necessidade, serdo discutidas via e-mail para melhor entendimento e/ou
esclarecimento da necessidade, junto a area de Compras e de Negdcio.

5. Contato FIDI

Esclarecimentos relativos a presente Coleta de Precos serdo prestados quando solicitados a
FIDI no setor de Suprimentos através dos contatos abaixo:

Leandro Carvalho através do e-mail leandro.carvalho@fidi.org.br

Fambber Ribeiro através do e-mail fambber.ribeiro@fidi.org.br

Elaine Gomes através do e-mail elaine.gomes@fidi.org.br

Denize Silva através do e-mail denize.silva@fidi.org.br

Ou através do telefone (11) 5088-7900 Sede Sdo Paulo

6. Prazo de vigéncia Contratual

O vinculo sera contratual com 12 meses de duragao, podendo ser renovado por mais até no
maximo 36 meses mediante negociacdo entre ambas as partes, em caso de renovagao, o
indice de reajuste aplicavel ao presente contrato serd aquele que apresentar o menor indice
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no momento da renovacado, dentre os indices de precos vigentes observando-se as disposicoes
legais pertinentes e a previsao contratual.

7. Critérios de Participacao

As propostas apresentadas serdo julgadas e classificadas, sendo verificada sua conformidade
com os critérios abaixo:

a) Adequacdo das propostas ao objeto e critérios de especificacdo conforme Anexos I, II,
III e IV da coleta de precos;

b) Melhor aderéncia ao processo, politica, necessidades e determinagdes da area
responsavel na FIDI que utilizara os servicos;

C) Integracdes com plataformas de sistemas operacionais ou ERP’s, caso necessario;

d) Qualidade e eficiéncia do funcionamento da ferramenta, sendo medida através de
apresentacdo e relatdrios, caso necessario;

e) Preco;

f) Condicdo de pagamento aderente a nossa politica de pagamento;

g) Suporte técnico e o prazo de sla proposto para os atendimentos.

h) As empresas devem enviar o certificado do Ministério do Trabalho e Emprego.

8. Anexos

Anexo I - EspecificacOes técnicas da prestagdo de servigos.
Anexo II - SLA de atendimento.
Anexo III - Termo de Ciéncia para as premissas do escopo.

Anexo IV - Relagdo de Unidades de Atendimento e dados para Faturamento.

9. Prazo e forma de entrega

A disponibilizacao dos servicos deverao ser conforme indicado nas informagdes dos Anexos I e
II, assim como negociacdes e acordos comerciais, sendo o prazo de entrega em torno do que
for alinhado entre as partes, somente podendo sofrer alteragdo uma vez acordado e
formalizado entre as mesmas, apos o envio da confirmacdo de compra sendo esta via aceite
de proposta e/ou minuta contratual através de e-mail e/ou via fisica.

10. Condigdes Adicionais

Os locais de implantagao dos servigos ofertados e faturamento serdao determinados conforme
demandas encaminhadas através de pedidos de compra conforme CNPJ’s informados no Anexo
IV uma vez alinhada com a area responsavel, havendo necessidade o faturamento somente
sera aprovado mediante aprovacao de relatério de faturamento que devera ser emitido pelo
prestador de servigos.
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1. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO NA COLETA DE PRECOS

1.1. Poderao participar da presente Coleta todos os interessados no ramo pertinente ao objeto cotado,
gue apresentarem propostas até a data limite estipulada.

1.2. Na presente selegdo é vedada a participagao de empresas em processo de consorcio.
1.3. A participacdo na presente selegao implica na aceitagao integral de todos os termos desta Coleta.

1.4. O vencedor da presente Coleta de precgos tera vinculo com a FIDI através de contrato de prestacao
de servigos, onde serao firmados os direitos e deveres de ambas as partes e as condigdes comerciais
de fornecimento.

1.5 As empresas deverdo enviar as propostas em papel timbrado e com todas as condigdes descritas
na coleta, juntamente com a relacdo de documentagdes a seguir:

- Registro comercial, no caso de empresa individual;
- Balango patrimonial referente ao ano anterior;
- RG do representante legal da pessoa juridica;

- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhando, se
for o caso, dos documentos de eleicdo de seus administradores;

- Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

- Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Federais (vigente);

- Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Estaduais (vigente);

- Certidao Negativa de Débitos de Tributos Municipais(vigente);

- Certidao Negativa de Débitos de Trabalhistas BNDT (Banco Nacional De Débitos Trabalhistas)

- Comprovacao da regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS (emitido
pela Caixa Econ6mica Federal — CEF, no site www.caixa.gov.br);

- Formulario de conflito de Interesse, obrigatorio preencher e assinar, disponivel no link:
https://fidi.org.br/wp-content/uploads/2025/02/Formulario-conflito-de-interesses. pdf

- Apresentacdo de atestado(s) de capacitagdo técnica, expedidos por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprovem que a licitante prestou ou presta servigos pertinentes e
compativeis com o objeto da contratacgéo;

-Envio do formulério preenchido da LGPD (PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS) (Quando Aplicavel)

- Comprovacdo da autorizagao de funcionamento emitida pela ANVISA (original ou copia autenticada)
e cOpia autenticada do Alvara Sanitario ou da Licenca de funcionamento do fornecedor, expedido pelo
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Servico de Vigilancia Sanitaria, em vigéncia, conforme Cédigo Sanitario e Leis complementares. Nao
sera aceito protocolo de alvara (ou licenca) inicial ou de renovacao; (Quando Aplicavel)

- Em caso de empresa ou representante exclusivo, apresentar declaragdo original ou autenticada
vigente com a data de validade expressa no documento e em papel timbrado do fabricante, que
comprove que o fornecedor esta credenciado pelo mesmo para comercializar o produto de sua marca
cotado. Caso esteja autorizacdo nao tenha validade por toda a vigéncia do contrato, apresentar
documento complementar de atualizacdo do prazo emitido pelo fabricante dos produtos ofertados;
(Quando aplicavel)

- Apresentar, quando solicitado, documento comprobatério do registro vigente no Ministério da Saude
(identificando o item em cada registro em sua proposta), através de:

I - Publicacdo do registro no DOU (Diario Oficial da Unido); (Quando Aplicavel)

II - Comprovante de registro emitido pelo Ministério da Salude demonstrando sua vigéncia, caso a
validade do registro esteja vencida, apresentar também o pedido de revalidagdo datado do semestre
anterior ao vencimento do registro, acompanhado do registro vencido. (Quando Aplicavel)

2. DIVULGACAO DO VENCEDOR E DOCUMENTACAO REFERENTE A HABILITACAO JURIDICA

2.1. A divulgacdo do vencedor sera efetuada no site da FIDI, para que todos os participantes tomem
conhecimento.

2.2. A documentacdo de habilitagdo referida na clausula 1.5 desta coleta, do fornecedor que
apresentar a proposta vencedora, deverd ser atualizada e enviada para os e-mails informados no
formulario de participacdo desta coleta no prazo de até 02 dias Uteis apds a solicitagdo.

3. PROCEDIMENTOS PARA JULGAMENTO

3.1. Apds o encerramento da coleta de precos pelo site, ndo sera permitida qualquer alteragdo em
seu conteldo que possa influenciar no julgamento final, nem admitido a Selecdo qualquer proponente
retardatario.

3.2. Serd considerada a melhor proposta a que resultar em menor custo para a FIDI, sendo este
calculado pela verificacdo e comparagdo dos critérios estipulados no item 7 do Formulario para
Participacdo da Coleta de Precgos.

3.3. Finalizado o procedimento de Coleta de Precos, o Gerente de Suprimentos devera aprovar a
melhor proposta apurada junto ao departamento da FIDI solicitante e em casos especificos submeter
ao Comité de Compras formados por membros da FIDI.
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3.4. Escolhida a proposta vencedora, o interessado sera informado via e-mail para que apresente a
documentagdo conforme indicado na clausula 2.2 desta coleta de precos além da divulgagdo no site
da FIDI.

3.5. Quando nenhum dos participantes atender aos requisitos apresentados na presente Coleta de
Precos ou o nimero de respostas for insuficiente para a analise do processo conforme o tipo de servico
ou produto do referido objeto requisitado, a FIDI podera cancelar a Coleta de Precos publicada através
da divulgacao via site da FIDI, sendo que:

- A FIDI ndo podera vedar a participacao de nenhum dos fornecedores correspondentes da Coleta de
Precos anterior numa nova publicacdo caso ocorra;

- A FIDI devera manter essa publicacdo de cancelamento divulgada num prazo minimo de 10 dias
antes de partir para uma nova Coleta de Precos referente ao mesmo objeto cotado e cancelado;

4. RECURSOS

4.1. Apos a divulgacao do vencedor da coleta de precos no site da FIDI, caso algum participante se
sinta prejudicado em razdo do julgamento das propostas, podera manifestar, sendo-lhe concedido o
prazo de até 03 (trés) dias Uteis para interpor as razbes de recurso apos a data de divulgacdo do
vencedor.

4.2. A FIDI decidird quanto aos recursos, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis.

4.3. A interposicdo de recurso ndo suspende o julgamento das propostas.

5. CONDICOES DE FORNECIMENTO E FATURAMENTO

5.1. O vencedor devera fornecer os servicos nos locais e quantidades indicados pela FIDI, no prazo
estabelecido no fechamento da compra, sendo de sua inteira responsabilidade os eventuais danos ou
prejuizos causados por seus funcionarios no momento da entrega.

5.2. Prazo de entrega devera ocorrer conforme Anexo II, SLA de atendimento, e Anexo 1V, lista de
enderecos das unidades de atendimento.

5.3. O descumprimento do prazo de entrega estipulado pela FIDI ou a entrega de materiais/servigos
fora das especificacdes, implicardo no pagamento de multa, conforme estipulado em SLA e minuta de
contrato

5.4. A FIDI ndo se obriga a adquirir quantidades minimas.

5.5. Serdo de responsabilidade exclusiva do contratado o recolhimento de todos os tributos incidentes
na fabricacdo/prestagdo de servicos do objeto desta Coleta de Pregos, que for de sua competéncia.
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5.6. A forma de faturamento e pagamento para a FIDI podem ocorrer da seguinte forma, sendo o
mesmo a confirmar:

Pagamento em 30 dias para o CNPJ: 55.401.178/0010-27

Pagamento em 90 dias para os CNPJs: 55.401.178/0001-36, 55.401.178/0013-70,
55.401.178/0012-99, 55.401.178/0007-21 e 55.401.178/0011-08

- Normas para Liquidacao de Obrigacoes Financeiras:

Os pagamentos serdo realizados no prazo de 30 ou 90 dias, a contar da data de recebimento da
nota fiscal, desde que esta esteja em conformidade com os procedimentos

de faturamento estabelecidos pela Contratante, conforme cldusula de Condicdes para Envio

e Pagamento de Boletos e Notas Fiscais.

Notas fiscais que apresentem inconsisténcias, pendéncias ou que ndo cumpram os requisitos formais
poderdo ter seu prazo de pagamento suspenso até a devida regularizacado.

Condic¢des para Envio e Pagamento de Boletos e Notas Fiscais:
Boletos emitidos e enviados até o dia 10 terdo vencimento no dia 17 do més subsequente.
Boletos enviados entre os dias 11 e 25 terdo vencimento no dia 25 do més subsequente.
Boletos ou notas fiscais enviadas entre os dias 26 e 30 nao serdo aceitos.

5.7. A eficacia juridica do Contrato a ser firmado com o prestador de servicos estard condicionada a
eficacia juridica do Contrato com o Cliente Final da FIDI, de tal modo que havendo comprovacdo da
extingdo do Contrato com o Cliente Final, independentemente do motivo ou forma, o Contrato com
prestador de servigos se extinguira, sem que qualquer multa, penalidade ou indenizacdo seja devida
pela FIDI.

6. REGRAS E PROCEDIMENTOS DA INSTITUIGAO

A seguir regras e procedimentos da nossa Instituicdo que devem ser aplicados e seguidos durante
todo o processo de negociagdao da Coleta de Precos:

PROPRIEDADE E DIREITO INTELECTUAL

6.1. A FIDI reconhece e concorda que todo e qualquer direito relativo a toda e qualquer marca,
patente, modelo industrial, software, segredo de negdcio ou comercial, documento, informacgao,
arquivos eletrénicos, direitos autorais, invencdes, modelos industriais e qualquer outro bem ou direito
que configure ou possa vir a configurar direito de propriedade intelectual ou direito de propriedade
industrial (“Propriedade Intelectual”) proveniente dos Servicos € de propriedade exclusiva da Parte
Participante. Nesse caso, a FIDI deve dar licenca gratuita para a Parte Participante das novas
Propriedades Intelectuais provenientes dos Servigos.
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6.2. A FIDI compromete-se a praticar todos e quaisquer atos convenientes ou necessarios a fim de
manter efetivas em quaisquer circunstancias as disposicdes da Clausula acima.

6.3. A FIDI reconhece que os Sistemas Operacionais sao protegidos pelas leis de direito autoral g,
portanto, concorda, por si ou por terceiros, (i) em ndo copiar, disponibilizar, fornecer, vender,
emprestar, transferir ou de qualquer forma alienar qualquer componente dos Sistemas Operacionais,
ou ainda decompilar, traduzir, fazer engenharia reversa, copiar cédigos-fonte dos Sistemas
Operacionais; (ii) usar os Sistemas Operacionais para outro fim além daquele previsto no Contrato
Especifico; (iii) modificar os Sistemas Operacionais. A FIDI concorda em informar de forma detalhada
aos usuarios finais dos Sistemas Operacionais as condigdes e termos do Contrato Especifico e exigir e
garantir que o usuario final cumpra os mesmos.

6.4. As cessOes em regime de comodato dos Sistemas Operacionais sao concedidas pelo prazo de
vigéncia previsto pelo Contrato Especifico, em carater ndo exclusivo, intrasferivel.

6.5. A Parte Participante devera substituir os Sistemas Operacionais por novos modelos com as
mesmas especificacdes técnicas e nas mesmas quantidades a cada 60 (sessenta) meses, em casos de
renovagoes da vigéncia do Contrato Especifico.

6.6. A FIDI reconhece expressamente que a Parte Participante é a proprietaria Unica e exclusiva dos
Sistemas Operacionais a serem instalados nas suas dependéncias, sendo que a FIDI detera, apenas e
tdo somente, a posse dos Sistemas Operacionais.

6.7. As estipulagdes desta Clausula permanecerao em vigor, mesmo em caso de término do Contrato
Especifico.

CONFIDENCIALIDADE

6.8. Todas as informacbes e documentos relacionados ao Contrato Especifico ou trocados em virtude
de sua celebracdo por qualquer das Partes (“Parte Divulgadora”) para outra(s) Parte(s) (“Parte
Receptora”) serao considerados e tratados, para todos os fins, como “Informacdes Confidenciais” e,
mesmo apos sua divulgagdo, permanecerdo de titularidade exclusiva da Parte Divulgadora.

6.9. A Parte Receptora utilizara as Informagdes Confidenciais somente para a execugao do Contrato
Especifico, mantera em sigilo todas as Informacoes Confidenciais e ndo as divulgara para terceiros.
N3o obstante o exposto, a Parte Receptora podera divulgar tais Informagdes Confidenciais para seus
representantes que necessitem ter acesso a tais Informacgdes Confidenciais ao longo da execucgdo de
quaisquer das obrigacbes estabelecidas no Contrato Especifico.

6.10. As disposicGes desta Clausula ndo se aplicardo a divulgacao de Informacbes Confidenciais para
qualquer autoridade Governamental em virtude das Normas aplicaveis. Neste caso, a Parte Receptora
devera notificar a Parte Divulgadora sobre a determinagdo de proceder a tal divulgagdo. Quando
aplicavel, a Parte Divulgadora tera o direito de tomar as medidas que julgar necessarias para evitar a
divulgacao das Informagdes Confidenciais para as referidas autoridades governamentais.

6.11. As Informagdes Confidenciais ndo incluem informacdes que: (a) sejam comumente conhecidas
ou disponiveis por publicagdo, uso comercial, ou por outras formas que ndo constituam violacdes das
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obrigacdes por parte da Parte Receptora; (b) sejam conhecidas pela Parte Receptora no momento da
divulgacdo e ndo estejam sujeitas a restrigdes; (c) sejam legalmente obtidas de um terceiro que tenha
o direito de efetuar tal divulgacdo; ou (d) sejam, por escrito, liberadas pela Parte Divulgadora para
publicagao.

6.12. Caso a Parte Receptora ndo esteja segura com relacdo a caracterizacao ou nao de determinada
informacdo como sendo Informacdao Confidencial, a Parte Receptora devera buscar orientacdo por
escrito da Parte Divulgadora antes de divulgar tal informacdo para terceiros.

6.13. A Parte Receptora respondera pelas perdas e danos que causar a Parte Divulgadora que sejam
resultado do descumprimento do disposto nesta Clausula.

6.14. As disposicbes desta Clausula sobreviverdo ao término do Contrato Especifico por um periodo
de 5 (cinco) anos contados da referida data de término, independente do motivo.

POLITICAS DE COMPLIANCE E DE ANTICORRUPCAO

6.15. A Parte Participante declara que acessou, tomou conhecimento e entendeu o teor do Cdédigo
de Conduta da Parte Contratante, disponibilizado no link https://fidi.org.br/acesso-a-informacao/,
clicando em Programa de integridade, obrigando-se, neste ato, a observa-los e cumpri-los
integralmente, naquilo que lhe cabe na qualidade de contraparte da Parte Contratante, salvo se contar
com programa proéprio de integridade que seja considerado compativel com esse documento.

6.16. A Parte Participante devera comunicar a FIDI sobre qualquer informacdo relevante que diga
respeito a relagdo entre as Partes, no cumprimento de seu Cédigo de Conduta ou do Cédigo de Conduta
e/ou Manual de Conduta da Parte Contratante.

6.17. No ambito do Contrato Especifico, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou ainda aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao sob as leis brasileiras, por conta
propria ou por terceiros, de forma direta ou indireta, devendo garantir, ainda, o cumprimento desta
obrigagao por seus prepostos e colaboradores.

6.18. A Parte Participante devera manter, durante o prazo de vigéncia do Contrato Especifico e até 5
(cinco) anos apds o seu encerramento, livros, registros e contas que reflitam de maneira correta e
justa, em grau de detalhamento razoavel, todos os pagamentos feitos, despesas incorridas, e ativos
alienados, relacionados a realizagdo de servigos ou transacbes efetuadas com pagamentos e
remuneracao advindas do Contrato Especifico, indicando a finalidade dessas acbGes e a pessoa
(inclusive cargo e titulo) para quem se fez o pagamento ou despesa, sendo tais registros colocados a
disposicdo da FIDI mediante sua solicitagao.

6.19. A Parte Participante devera guardar o sigilo das informacGes confidenciais obtidas durante a
execugdo do Contrato Especifico na forma das clausulas de confidencialidade acima.
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7. CONFLITO DE INTERESSES

7.1 Obrigatoriedade de Declaracdo de Conflito de Interesse: As partes concordam em declarar
prontamente qualquer conflito de interesse real ou potencial que possa surgir no ambito deste
contrato. Isso inclui, mas ndo se limita a qualquer interesse financeiro, pessoal, profissional ou
gualquer outra circunstancia que possa prejudicar a capacidade de uma parte de agir de
maneira imparcial e objetiva no cumprimento deste contrato.

7.2 Divulgacdo de Conflito de Interesse: Caso uma parte identifique um conflito de interesse de
acordo com o item 7.1 acima, essa parte devera fornecer uma divulgagao por escrito conforme
modelo disponivel no link de referéncia no item 1.5 desta coleta de precos, descrevendo
detalhadamente a natureza do conflito de interesse.

7.3 Resolucdao de Conflitos de Interesse: As partes concordam em trabalhar juntas para resolver
qualquer conflito de interesse identificado de maneira justa e equitativa. Isso pode incluir a
nomeacao de um terceiro imparcial, conforme acordado entre as partes, para mediar ou
arbitrar qualquer disputa decorrente do conflito de interesse.

7.4 Continuidade das Obrigacbes Contratuais - A identificacdo de um conflito de interesse ndo
afetara a obrigagao continua de ambas as partes de cumprir todas as obrigacdes estabelecidas
neste contrato, a menos que seja acordado de outra forma pelas partes ou determinado de
outra forma por meio de um processo de resolugdo de conflitos conforme estipulado no item
7.3 deste documento.

7.5 Vigéncia da Clausula - Esta clausula de conflito de interesse permanecera em vigor durante a
vigéncia do contrato e continuard a se aplicar mesmo apds o término do contrato, quando
relevante

8. CONSIDERAGOES FINAIS

8.1. A FIDI podera, quando o convocado ndo assinar o contrato no prazo estipulado, ndo efetuar a
entrega no prazo e condigdes estabelecidos neste instrumento e nao encaminhar a documentagao
exigida na clausula 2, convocar os proponentes remanescentes na ordem de classificacdo, ou revogar
a Coleta de Precos.

8.2. O vencedor da Coleta de Precos devera se responsabilizar:

- Pela garantia/seguro do produto/servico, sendo obrigatéria a apresentacao de documento referente
a garantia (quando aplicavel);

- Pela assisténcia técnica/suporte técnico do Produto/Servico;

- Pela Implantagao, Instalagdo e ou Entrega;
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- Pelo treinamento da equipe na FIDI que fara uso do Produto/Servigco do mesmo;
- Pela entrega dos acessorios (quando aplicavel) que acompanham o Produto descrito no Anexo 1.
9. FORO

Foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes desta Coleta de Precos
sera o da Comarca de Sao Paulo - SP.

Sao Paulo, 19 de novembro de 2025.
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Anexo I

Volumetria: 2100 usuarios
Recrutamento: 600 licengas

Admissdo: 600 licengas

Objeto
Contratacdo de fornecedor que deve possuir um Unico sistema com todos os mddulos nativos e
ativos de:

e Recrutamento e selegdo

e Admissao

e Clima e engajamento

e LMS treinamento

e Avaliacdo de performance (PDI e feedback)

Obrigatéria integracdo de todos os médulos: Recrutamento, Admissao, treinamento, engajamento e
avaliacao de desempenho com software de processamento de folha de pagamento RM TOTVS por
meio de API tanto de input quanto output;

Possuir campo para determinar local de destino (Filial/ Secdo) - vinculado com as unidades que o
gestor é responsavel e lider imediato;

Permitir a criagcdo de perfis de vagas atrelados a fungdo com cargo, carga horario e periodo de
trabalho;

Trazer perfil de cargos e saldrios ja existentes diretamente da folha de pagamento por meio de
integragao via API na requisicao aberta no RM Totvs;

Possuir campo aberto para aprimorar a descricao do cargo e da vaga;

Permitir a criacao de fluxos de trabalho parametrizéveis para fins de requisicdo e aprovacao de
vagas;

Permitir o envio de e-mail automatico para os Aprovadores (aprovacao ou reprovacao da
requisicao);

Possuir campo para inserir a justificativa da reprovagao ou aprovacao da requisicdo;

As requisicOes reprovadas deverao ser mantidas no sistema para atender a finalidade de
manutencdo de historico;

Requisicdes aprovadas deverao ser enviadas automaticamente para etapa de recrutamento e
selecdo, e, apos a eventual aprovacdo do candidato o input na folha devera ocorrer por meio de
integragao via API;
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No fluxo de trabalho de requisicdes o usuario devera ter a opcao de optar pelo tipo de requisicao:
Crescimento ou Substituicao.

Permitir diferenciacdo entre candidato externo e interno visto que determinadas vagas poderao ser
abertas para candidaturas internas;

Filtro de ndo contratacdao de ex colaboradores nao indicados para retorno via integragao com sistema
RM TOTVS.

Possuir interface para candidato que possa ser integrada a pagina de “Trabalhe Conosco” do site
institucional da FIDI;

Possibilidade de inserir campos obrigatorios no Portal do Candidato, ou seja, o usuario devera ter
autonomia para parametrizar os campos a serem preenchidos no portal;

Permitir a criagdo de variados tipos de testes online parametrizaveis pelo usuario;
A solucdo devera permitir que o usuario vincule determinados testes a determinados perfis de vaga;

A solucdo devera possuir tecnologia de triagem e ordenagdo automatizadas de acordo com o fit
cultural do candidato com a vaga;

Permitir o envio automatizado do resultado dos testes para os candidatos;

Permitir que o candidato aprovado preencha a ficha cadastral no Portal do Candidato de modo que
todas as informacgoes necessarias para input na folha de pagamento sejam adequadamente
coletadas;

Convocar o candidato por e-mail automatico para entrevista presencial a partir de gatilhos a serem
definidos pelo usuario;

Apresentar de forma grafica cada etapa do processo seletivo para o que o usuario possa visualizar a
relacao de candidatos em cada etapa do processo;

Permitir triagem e ordenacgdo de candidatos por combinagdes variadas de chaves de busca;
Possuir dashboards com KPIS de R&S, principalmente prazos de cada etapa;

Possuir mecanismo para controle de indicagdes que permita atrelar o candidato indicado a quem o
indicou para vaga.

Admissao
Permitir o envio de e-mail automatico com carta proposta editavel;
Permitir o upload de arquivos em diversos formatos e realizar o controle de documentos faltantes.

Permitir a solicitacdo de beneficios via workflow para novos funcionarios, incluindo a possibilidade de
estabelecer fluxos de aprovagao, campos obrigatérios, upload de documento e diferentes perfis de
acesso.
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Requisitos Importantes:

Requisicdes - Aumento de Quadro e Substituicdo
Permitir preenchimento de vagas por transferéncia de colaboradores (integracdo com a folha
de pagamento por meio de API).

e A solugado devera contemplar um médulo de Admissdo completo, automatizado e integrado ao

RM TOTVS, garantindo a padronizacdao do processo, o controle documental e a experiéncia
adequada ao novo colaborador. O mdédulo devera atender, no minimo, aos requisitos abaixo:

e Comunicacao com o Candidato

e Permitir o envio automatico de e-mail para candidatos aprovados, contendo carta proposta
editavel, com possibilidade de customizacdo de texto, layout e anexos.

e Registrar logs de envio, leitura e aceite da proposta pelo candidato.

e Controle Documental

e Permitir o upload de documentos em multiplos formatos (PDF, JPG, PNG, DOCX e outros
usuais).

e Disponibilizar checklist parametrizavel de documentos obrigatérios por tipo de contratacdo
(CLT, Aprendiz, PCD, Estagiario etc.).

e Exibir painel de controle com status documental do candidato, destacando:

e Documentos entregues

e Documentos pendentes

e Documentos reprovados (com motivo e possibilidade de reenvio)

e Permitir o envio automatico de notificacdo ao candidato para documentos pendentes.

¢ Fluxo de Beneficios

e Permitir a solicitacdo e adesdo de beneficios por meio de workflow parametrizavel (vale-
transporte, vale-refeicdo, assisténcia médica, odontoldgica etc.).

e Permitir definir:

e Fluxos de aprovacgao distintos por tipo de beneficio

e Campos obrigatorios

e Upload de documentos exigidos (ex.: comprovante de enderego)

e Perfis de acesso e aprovacdoes multiplas

e Registrar histérico de todas as aprovacdes e pendéncias.

¢ Regras e Tipos de Requisicao

e Atender as requisigdes classificadas como:

¢ Aumento de quadro

e Substituicao de colaborador

e Apresentar integracdo com o mddulo de Recrutamento, garantindo que apenas requisices
aprovadas sigam para admissao.

e Transferéncia Interna

e Permitir o preenchimento e processamento de vagas por transferéncia interna de
colaboradores, de forma integrada a folha de pagamento via API RM TOTVS.

e Atualizar automaticamente:

e Centro de custo

e Funcao

e Jornada

e Unidades e lideranga

e Registrar histérico da movimentagdo interna.

e Integracao com Folha de Pagamento (RM TOTVS)
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e Realizar input automatico de todos os dados cadastrais e documentais necessarios para
contratacao, reduzindo retrabalho.
e Garantir validagdo pré-envio para evitar inconsisténcias

Recrutamento e Selecao

Permitir integracdo com variados meios de divulgacdo de vagas, minimamente os principais como
LinkedIn, Idee, entre outros;

Possuir a opcdo de realizacdo de entrevistas com data e horarios dindmicos para o RH e os demais
avaliadores (agenda de entrevistas);

Em todas as etapas o candidato devera receber um e-mail informando se foi aprovado (nesse caso
com as informacdes referentes a proxima etapa) ou reprovado;

Possuir campos especificos para aprovagao ou reprovagdo, porém com a opgao de reprovado ir para
0 banco de talentos ou banco de dados negativo de candidatos;

Opcoes de envio de feedbacks parametrizado para todos os candidatos que participaram de alguma
etapa de selecao.

Permitir que candidato reprovado 3x por gestores diferentes va p/ o banco de dados e seja impedido
de participar de novos processos por 6 meses;

Possuir perfil de acesso para que os interessados internos possam acompanhar as etapas do
processo de recrutamento e selecao;

As parametrizacGes necessarias deverdo ser acessiveis ao usuario sem conhecimento em
programacao, ou seja, o usuario comum devera conseguir parametrizar a fermenta tecnoldgica sem
depender de nenhum tipo de programacao;

Permitir o preenchimento de formularios de beneficios no perfil do candidato no software;

Possuir opcao no perfil do candidato para enviar e-mail automatico em caso de pendéncia de
documentos e reprovacdo de exames, contemplando o candidato e demais areas interessadas na
contratagao.

Possuir funcionalidades de tele entrevista;

Possuir funcionalidades de triagem a partir de dados extraidos de fontes de dados ndo estruturados
(videos, imagens e textos);

A ferramenta deverd permitir a criagdo de usuarios ilimitados;

A CONTRATADA devera possuir suporte técnico especializado disponivel de segunda a sexta-feira das
8hs as 18 hs;

Possuir volume de no minimo um mil Parses mensais;

Permitir banco de talentos CVs com uploads ilimitados;
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A contratacdo ocorrera na modalidade SaaS (Software as a Software), portanto a CONTRATADA
devera fornecer toda infraestrutura em nuvem necessaria para hospedagem na solugao;

A infraestrutura em nuvem utilizada pela contratada deverd estar comprovadamente hospedada em
data center com nivel de seguranca TIER III.

Coletar, validar e permitir download unificado dos documentos obrigatérios de admissao de
candidatos

Integrar os dados cadastrais dos candidatos diretamente no moédulo de contratacdo do RM Totvs.

O mddulo de Recrutamento e Selecao devera oferecer ferramentas completas para gestao de
processos seletivos de ponta a ponta, garantindo automacao, integracdo, rastreabilidade e
experiéncia eficiente para candidatos, gestores e RH.

Divulgagao de Vagas

Permitir integracédo com multiplos canais de publicacdo de vagas, incluindo (mas néo limitado a):
LinkedIn, Indeed, Infolobs, Google for Jobs e outros portais.

Possibilitar publicacdo automatica e/ou manual das vagas, com atualizacdo centralizada.

Permitir monitorar métricas de cada canal (origem do candidato, performance de anulncio, taxa de
conversao).

Gestao de Entrevistas e Etapas

Disponibilizar agenda dinamica para RH e avaliadores, com definicdo de datas e horarios para
entrevistas individuais ou em grupo.

Permitir que candidatos agendem ou reagendem entrevistas conforme disponibilidade configurada.
Disponibilizar registro de presencga, avaliacdo e comentarios por etapa.

Permitir entrevistas virtuais (tele-entrevista) diretamente pela plataforma ou por integragdo com
ferramentas como Teams, Meet ou Zoom.

Comunicacao Automatica com Candidatos

Enviar e-mails automaticos em todas as etapas do processo, informando:
Aprovacgdo (com orientagdes da proxima etapa)

Reprovacao

Pendéncias

Confirmacao de entrevista

OrientagOes gerais

Todos os textos deverdo ser parametrizaveis pelo usuario.
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Avaliacdo, Triagem e Regras de Negdcio

Possuir campos especificos para aprovagdo/reprovagdo em cada etapa.
Candidato reprovado podera ser direcionado para:

Banco de Talentos

Banco de Dados Negativo

Implementar regra automatica: candidato reprovado 3 vezes por gestores diferentes deve ser
bloqueado para novos processos por 6 meses.

Possuir funcionalidades de triagem inteligente a partir de dados estruturados e ndo estruturados
(anadlise de videos, imagens, textos e padrées comportamentais).

Permitir definigdo de critérios de busca e filtros avangados (formagdo, competéncias, testes,
experiéncia, disponibilidade etc.).

Acompanhamento Interno

Permitir criacdo de perfis de acesso para que gestores e areas internas acompanhem o andamento
dos processos seletivos.

Permitir que usuarios internos visualizem apenas 0s processos e vagas aos quais estdo vinculados.

Registrar trilha de auditoria com todas as acbes: quem aprovou, quem reprovou, horario e
justificativa.

Parametrizacoes e Usabilidade

Todas as parametrizacGes da ferramenta (campos obrigatérios, etapas, e-mails, notificacGes, fluxos,
testes, entrevistas) devem ser gerencidveis por usuarios comuns, sem necessidade de conhecimento
técnico ou programacgao.

Interface amigavel e responsiva, acessivel via desktop e mobile.
Beneficios e Documentacao Pré-Admissional
Permitir o preenchimento de formularios de beneficios diretamente pelo candidato.

Integrar automaticamente pendéncias de documentos e exames, com envio de e-mail automatico
para candidato e areas responsaveis.

Banco de Talentos

Oferecer banco de talentos com capacidade ilimitada de curriculos.

Permitir upload, classificacdao, busca e filtros avangados.

Permitir armazenamento histérico de candidatos reprovados, com justificativas.
Limites Operacionais e Performance

Suportar, no minimo, 1.000 parses/més (operacGes de leitura e gravacdo de dados via API).
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Criar usuarios ilimitados, sem cobranca adicional por usuario ou acesso.

Suporte Técnico
Disponibilizar suporte técnico especializado de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Oferecer canais de atendimento (e-mail, telefone ou portal), com registro e acompanhamento dos
chamados.

Infraestrutura e Seguranca
A solucdo devera operar obrigatoriamente em modalidade SaaSs.

O fornecedor deve disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, hospedada em datacenter com
certificagdo TIER III.

Atender integralmente a LGPD, com controles de acesso, criptografia e logs de auditoria.
Garantir alta disponibilidade, backup e protecao contra perda de dados.

Integracdao com RM TOTVS

Coletar e validar os documentos obrigatérios de admissdo, unificando-os para download.

Integrar automaticamente os dados cadastrais do candidato ao mddulo de contratacdo do RM
TOTVS, via API.

Garantir retorno (output) com status e dados atualizados.

Permitir integracdo bidirecional, com logs de sucesso, erro e reprocessamento.

Plataforma de pesquisa de clima

Pulse, ENPS entre outras pesquisas de forma a integrar com os dados do RM Totvs e enviar via link
para participagdao de colaboradores

A plataforma devera contemplar recursos completos para aplicacdo, gestdo e analise de pesquisas
de clima organizacional, garantindo integragdo com o RM Totvs e oferecendo mecanismos modernos
de engajamento e participacao.

Requisitos Funcionais

Tipos de Pesquisas Suportadas

A solucdo devera permitir:

Aplicacdo de pesquisas Pulse (curtas e de alta recorréncia);
Aplicacao de pesquisas de eNPS (Employee Net Promoter Score);

Criacdo de pesquisas personalizadas, com questdes abertas, fechadas, escalas, multipla escolha
e matriz de avaliacao;

Av. Paulista, 302 - 5° Andar. Bela Vista, Sao Paulo - SP | www.fidi.org.br



DIAGNGOSTICO POR IMAGEM

Possibilidade de pesquisas segmentadas por area, unidade, cargo, tempo de casa, entre outros
critérios;

Integracao com o RM Totvs
A ferramenta devera:

Integrar-se nativamente ao RM Totvs para importacao automatica de dados cadastrais de
colaboradores;

Atualizar periodicamente os dados de forma automatizada (minimo: 1 vez ao dia);
Garantir compatibilidade via API ou webservice documentado;

Manter sincronismo de status de colaboradores (ativo, desligado, férias, transferéncia de unidade
etc.).

Envio e Acesso as Pesquisas

Disponibilizar envio por link seguro individual, sem necessidade de login complexo;
Permitir envio por e-mail, SMS ou WhatsApp, conforme disponibilidade da plataforma;
Permitir agendamento de envios automaticos (pesquisas recorrentes);

Notificar colaboradores com lembretes automaticos para participacdo.

Anonimato e Seguranga

Garantir anonimato obrigatorio nas respostas, com politica configuravel;

Bloqueio automatico de relatdrios para grupos com menos de X respondentes (default: 5 usuarios);
Armazenamento de dados em ambiente seguro, com histdrico e trilha de auditoria.
Dashboards e Relatorios

A plataforma devera oferecer:

Painéis interativos com resultados em tempo real;

Indicadores de clima por area, unidade, gestor e periodo;

Evolugdo histoérica dos indicadores (Pulse, eNPS, engajamento etc.);

Exportacdo de relatérios em PDF, Excel e Power BI;

Acesso segmentado por perfil (RH, gestores, diretoria).

Configuracao e Usabilidade

Interface intuitiva que permita a criagcao e edicdo de pesquisas sem dependéncia de TI;
Biblioteca de perguntas e modelos de pesquisas;

Permitir criacdo ilimitada de pesquisas e convites.
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Suporte e Servigco

Suporte técnico especializado de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h;
Base de conhecimento com tutoriais, FAQ e videos;
Treinamento inicial para usuarios do RH e gestores.
Requisitos Técnicos

Modalidade de contratacdo SaaS, com:

Hospedagem em nuvem certificada TIER III ou superior;
Disponibilidade minima anual de 99,5%;

Conformidade com LGPD;

Backup didrio automatico.

Recursos de Engajamento

Gamificacao (pontuacdo, badges, ranking para gestores).

Comunicacdo automatica orientada por comportamento (ex.: "Vocé ainda ndo respondeu sua
pesquisa").

Analises Avancadas

Insights por IA (temas criticos, humor organizacional, tendéncias).
Andlise de sentimentos em respostas abertas.

Governanga e Fluxos

Permissdo para gestores visualizarem apenas suas equipes.

Workflow para aprovacdes de novas pesquisas.

Plataforma de LMS

Possuir integragao com o RM Totvs, permitindo o controle de trilhas e cursos via pacote scorm os
cursos EAD, pequenas pilulas e contetdos diversos para as areas internas da FIDI.

Permissdo emissdo de relatdrios com os resultados para indicadores de recrutamento e selecdo,
pesquisas, treinamento e avaliacdo de desempenho.

Permitir assinatura eletronica de todos os documentos obrigatérios para admissdo de novos
colaboradores da FIDI.

Acesso ilimitado ao conteldo de assinatura digital, permitindo envio de documentos de admissao,
contrato de trabalho e termos de rescisdo.
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A plataforma de Learning Management System (LMS) devera oferecer funcionalidades completas de
gestao de aprendizagem, com integracdo ao RM Totvs e capacidade de atender diferentes perfis de
colaboradores, garantindo controle, monitoramento, relatérios e assinatura digital de documentos.

Integracao e Gestao de Conteudos

Integrar nativamente com o RM Totvs, permitindo:

Sincronizagao automatica de colaboradores e suas informagdes cadastrais;
Registro de matriculas em cursos e trilhas de treinamento;

Atualizacao de status de conclusdo e notas para indicadores de RH.

Suportar conteiidos em formatos variados:

SCORM (1.2 e 2004) para cursos EAD;

Videos curtos e “pilulas de aprendizado”;

PDFs, apresentacbes, documentos e quizzes interativos;

Contelidos customizados por area ou fungao.

Permitir a criacdo de trilhas de aprendizagem para diferentes perfis e cargos.

Permitir parametrizagdo de pré-requisitos e dependéncias entre cursos e modulos.

Avaliacao e Indicadores

Gerar relatoérios detalhados de resultados de aprendizagem, integrando indicadores de:
Recrutamento e selegdo

Treinamento e desenvolvimento

Pesquisa de clima e engajamento

Avaliacao de desempenho

Disponibilizar dashboards interativos para RH e gestores, com:

Taxa de conclusao de cursos

Pontuacdo por colaborador e por area

Evolucdo de trilhas e compliance de treinamentos obrigatérios
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Assinatura Digital

Permitir assinatura eletronica de todos os documentos obrigatdérios para admissao e contratacgao,
incluindo:

Contratos de trabalho

Termos de rescisao

Politicas internas

Formularios de beneficios

Fornecer acesso ilimitado ao conteddo de assinatura digital.

Integrar o registro das assinaturas ao modulo de admissdo do RM Totvs.
Usabilidade e Acesso

Interface amigavel e responsiva, acessivel via desktop e mobile.

Permitir criacdo de usuarios ilimitados, sem cobranca adicional por colaborador.

Possibilitar autonomia para RH parametrizar trilhas, cursos e relatérios sem necessidade de suporte
técnico.

Requisitos Técnicos

Hospedagem em ambiente SaaS seguro, com:
Datacenter TIER III ou superior

Backup diario e recuperacdo de desastres
Disponibilidade minima de 99,5%

Garantia de conformidade com LGPD, incluindo controle de acesso, criptografia e auditoria de
atividades.

Avaliacao de performance (PDI e feedback)

Reconhecimento e Feedback
Feedback Continuo:

e Implementacao de funcionalidades para fornecer e receber feedbacks em tempo real.

e OpcoOes para feedback privado e publico, com historico de feedbacks acessivel para revisdes
futuras.

e Integracdao com ferramentas de comunicacdo para promover uma cultura de comunicagao
aberta e construtiva.
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Desenvolvimento e Performance
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI):
e Funcionalidade para criacao e gerenciamento de Planos de Desenvolvimento Individual, com
metas e objetivos personalizados.
e Ferramentas para acompanhar o progresso dos PDIs e ajustar planos conforme necessario.

e Integragdo com recursos educacionais e de treinamento para apoiar o desenvolvimento
continuo.

Analises e Relatorios
Dashboard Personalizado:

e Funcionalidade para monitorar tendéncias e comparar dados ao longo do tempo.

Relatorios Detalhados:

e Geracdo de relatérios detalhados com insights sobre feedback dos colaboradores.
e OpcoOes de exportagao de relatdrios para formatos diversos, como PDF e Excel.
e Ferramentas para analise preditiva e geracdo de recomendagoes baseadas em dados.

Integracoes
Integragdes com Outras Ferramentas:

e Compatibilidade com sistemas de gestdo de pessoas existentes, como ERP, plataformas de e-
learning e ferramentas de comunicagao.
Funcionalidades para sincronizacao de dados e fluxo continuo de informacgfes entre sistemas.
APIs e webhooks para permitir integracdes personalizadas e futuras expansdes
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Anexo II

SLA

Estabelecer os niveis minimos de servico, tempo de resposta, disponibilidade, suporte e manutencao
que o fornecedor devera garantir para a plataforma de RH contratada, incluindo todos os mdédulos:
Recrutamento & Selegao, Admissdo, Clima, LMS e integragdao com RM Totvs.

Abrangéncia

Esta SLA aplica-se a:

Todos os usuarios do sistema FIDI (RH, gestores e colaboradores)
Todos os mdédulos da solucdo:

Recrutamento e Selegao

Admissao

Plataforma de Pesquisa de Clima (Pulse, eNPS e customizadas)
LMS (EAD, pilulas, SCORM, trilhas)

Integracdo com RM Totvs (input e output via API)

Funcionalidades de assinatura digital

Disponibilidade da Plataforma

Critério Nivel minimo

Disponibilidade do Sistema 99,5% anual (excluindo manutengao programada)

Janelas de manutengdo programada||Méx. 8h/més, com aviso prévio de 48h

Backup e recuperagao Backup didrio e possibilidade de restauracdao em até 4h

Redundancia Datacenter certificado TIER Ill ou superior
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Suporte Técnico

) . Tempo de Resposta |[Tempo de
Nivel Horario . ~
Inicial Resolugdo
Critico (sistema inoperante, impacto em processos de L.
L 24x7 1 hora 8 horas uteis
admissdo ou folha)
Alto (mddulo parcialmente indisponivel, impacto em Seg—Sex, 08h— L
2 horas 16 horas uteis
workflow) 18h
s L Seg—Sex, 08h— .
Médio (duvidas, relatérios, ajustes menores) 18h 4 horas 48 horas uteis
: N . . Seg-Sex, 08h— o
Baixo (solicitagcGes de melhoria ou suporte ndo critico) 18h 8 horas 5 dias uteis
Observagoes:

Chamados abertos fora do horario critico serdo registrados e tratados no préximo dia util.

Todos os chamados deverao ser registrados em portal de atendimento com nimero de protocolo.

Indicadores de Performance (KPIs)

O fornecedor devera fornecer relatérios mensais com os seguintes KPIs:
Disponibilidade do sistema (% uptime por maédulo)

Tempo médio de atendimento de chamados

Tempo médio de resolugdo de chamados

Numero de incidentes criticos resolvidos no prazo

Quantidade de atualizacdes realizadas

Relatdrios de backups e restauracdao bem-sucedida

Requisitos de Integracao
Integracdo RM Totvs via API: disponibilidade 99,5%

Logs de integracao: todos os inputs/outputs devem ser registrados com timestamp e status de
SuCesso ou erro

Tempo de correcdo de falhas de integracdo critica: até 8 horas Uteis
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SLA de Performance de Funcionalidades

. . L. Nivel de
Funcionalidade Métrica i
Servigo
Envio de e-mails automaticos (candidatos, aprovadores, ) )
Percentual de envios bem-sucedidos > 99%
gestores)
Upload de documentos e arquivos Sucesso de upload sem erro >99%
. Registro e atualizagdo de status em < 2h apds
Processamento de trilhas de LMS . >99%
conclusao
Processamento de formularios de admissdo Input automatico para RM Totvs >99%

Penalidades

Nao cumprimento da SLA de disponibilidade: desconto de 2% do valor mensal por hora de
indisponibilidade acima do limite.

N3o cumprimento do tempo de resposta ou resolucdo em incidentes criticos: desconto de 1% do
valor mensal por ocorréncia, até o limite de 10% do contrato.

Reincidéncia superior a 3 incidentes criticos por més: revisdo contratual e multa adicional a ser
acordada.

Revisao da SLA

Esta SLA podera ser revisada a cada 12 meses ou quando houver alteragées significativas no volume
de usuarios ou nas funcionalidades contratadas.

Todas as alteracOes deverao ser registradas e assinadas por ambas as partes.
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Anexo III

Termo de ciéncia das premissas

A tabela abaixo é obrigatdria constar na proposta comercial preenchida com a ciéncia das premissas do escopo:

Atende (resposta Sim ou Nao) e
observacgao se necessario

Valor do Investimento

Estou ciente da necessidade de envio das documentagbes e providenciarei
conforme solicitado, incluindo o Registro Comercial, Balango Patrimonial, RG do
representante legal, Ato Constitutivo/Estatuto/Contrato Social atualizado, além
das certiddes negativas de débitos federais, estaduais, municipais, trabalhistas e
do FGTS, e o Formulario de Conflito de Interesses devidamente preenchido e
assinado.

Prazo do contrato de até 12 meses, podendo ser renovado por mais até no
maximo 36 meses mediante negociagao entre ambas as partes

- Pagamento em 30 dias para o CNPJ: 55.401.178/0010-27

- Pagamento em 90 dias para os CNPJs: 55.401.178/0001-36, 55.401.178/0013-
70, 55.401.178/0012-99, 55.401.178/0007-21 e 55.401.178/0011-08

- Normas para Liquidagdo de Obrigagbes Financeiras:

Os pagamentos serao realizados no prazo de 30 ou 90 dias, a contar da data de
recebimento da nota fiscal, desde que esta esteja em conformidade com os
procedimentos de faturamento estabelecidos pela Contratante, conforme clausula
de Condic¢des para Envio e Pagamento de Boletos e Notas Fiscais.

Notas fiscais que apresentem inconsisténcias, pendéncias ou que nao cumpram
os requisitos formais poderao ter seu prazo de pagamento suspenso até a devida
regularizagao.

Condicdes para Envio e Pagamento de Boletos e Notas Fiscais:

- Boletos emitidos e enviados até o dia 10 terdo vencimento no dia 17 do més
subsequente.

- Boletos enviados entre os dias 11 e 25 terdo vencimento no dia 25 do més
subsequente.

- Boletos ou notas fiscais enviadas entre os dias 26 e 30 ndo serdo aceitos.
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A eficacia juridica do Contrato a ser firmado com o prestador de servigos estara
condicionada a eficacia juridica do Contrato com o Cliente Final da FIDI, de tal
modo que havendo comprovacgao da extingao do Contrato com o Cliente Final,
independentemente do motivo ou forma, o Contrato com prestador de servigos se
extinguira, sem que qualquer multa, penalidade ou indenizagéo seja devida pela
FIDI.

PREMISSAS Atende (res;iosta Sim ou !\lz_ao) e
observagao se necessario

Volumetria: 2100 usuarios
Recrutamento: 600 licengas
Admisséo: 600 licencas

Contratagao de fornecedor que deve possuir um Unico sistema com todos os
modulos nativos e ativos de:

* Recrutamento e selecao

» Admisséao

* Clima e engajamento

* LMS treinamento

* Avaliacao de performance (PDI e feedback)

Obrigatdria integracéo de todos os mdodulos: Recrutamento, Admissao,
treinamento, engajamento e avaliagdo de desempenho com software de
processamento de folha de pagamento RM TOTVS por meio de API tanto de
input quanto output;

Possuir campo para determinar local de destino (Filial/ Se¢&o) - vinculado com as
unidades que o gestor é responsavel e lider imediato;

Permitir a criagdo de perfis de vagas atrelados a fungdo com cargo, carga horario
e periodo de trabalho;

Trazer perfil de cargos e salarios ja existentes diretamente da folha de pagamento
por meio de integragao via API na requisigao aberta no RM Totvs;

Possuir campo aberto para aprimorar a descricdo do cargo e da vaga;

Permitir a criagéo de fluxos de trabalho parametrizaveis para fins de requisicéo e
aprovacgao de vagas;

Permitir o envio de e-mail automatico para os Aprovadores (aprovagao ou
reprovacao da requisicao);

Possuir campo para inserir a justificativa da reprovagao ou aprovagao da
requisicao;

As requisicdes reprovadas deverdo ser mantidas no sistema para atender a
finalidade de manutengao de histérico;

Requisicbes aprovadas deverao ser enviadas automaticamente para etapa de
recrutamento e selecéo, e, apds a eventual aprovagao do candidato o input na
folha devera ocorrer por meio de integragao via AP,

No fluxo de trabalho de requisicdes o usuario devera ter a opgao de optar pelo
tipo de requisi¢do: Crescimento ou Substituicao.
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Permitir diferenciagao entre candidato externo e interno visto que determinadas
vagas poderao ser abertas para candidaturas internas;

Filtro de ndo contratagao de ex colaboradores nao indicados para retorno via
integragdo com sistema RM TOTVS.

Possuir interface para candidato que possa ser integrada a pagina de “Trabalhe
Conosco” do site institucional da FIDI;

Possibilidade de inserir campos obrigatérios no Portal do Candidato, ou seja, o
usuario devera ter autonomia para parametrizar os campos a serem preenchidos
no portal;

Permitir a criagdo de variados tipos de testes online parametrizaveis pelo usuario;

A solugdo devera permitir que o usuario vincule determinados testes a
determinados perfis de vaga;

A solucdo devera possuir tecnologia de triagem e ordenagao automatizadas de
acordo com o fit cultural do candidato com a vaga;

Permitir o envio automatizado do resultado dos testes para os candidatos;

Permitir que o candidato aprovado preencha a ficha cadastral no Portal do
Candidato de modo que todas as informagdes necessarias para input na folha de
pagamento sejam adequadamente coletadas;

Convocar o candidato por e-mail automatico para entrevista presencial a partir de
gatilhos a serem definidos pelo usuario;

Apresentar de forma grafica cada etapa do processo seletivo para o que o usuario
possa visualizar a relagdo de candidatos em cada etapa do processo;

Permitir triagem e ordenacéao de candidatos por combinagdes variadas de chaves
de busca;

Possuir dashboards com KPIS de R&S, principalmente prazos de cada etapa;

Possuir mecanismo para controle de indicagdes que permita atrelar o candidato
indicado a quem o indicou para vaga.

Admissao

Permitir o envio de e-mail automatico com carta proposta editavel;

Permitir o upload de arquivos em diversos formatos e realizar o controle de
documentos faltantes.

Permitir a solicitagao de beneficios via workflow para novos funcionarios,
incluindo a possibilidade de estabelecer fluxos de aprovagao, campos
obrigatdrios, upload de documento e diferentes perfis de acesso.

Requisitos Importantes:
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* Requisi¢cbes - Aumento de Quadro e Substituigao

» Permitir preenchimento de vagas por transferéncia de colaboradores (integragdo
com a folha de pagamento por meio de API).

* A solugéo devera contemplar um mdédulo de Admissao completo, automatizado
e integrado ao RM TOTVS, garantindo a padronizagao do processo, o controle
documental e a experiéncia adequada ao novo colaborador. O médulo devera
atender, no minimo, aos requisitos abaixo:

» Comunicacado com o Candidato

* Permitir o envio automatico de e-mail para candidatos aprovados, contendo
carta proposta editavel, com possibilidade de customizacgao de texto, layout e
anexos.

* Registrar logs de envio, leitura e aceite da proposta pelo candidato.

* Controle Documental

* Permitir o upload de documentos em muiltiplos formatos (PDF, JPG, PNG,
DOCX e outros usuais).

* Disponibilizar checklist parametrizavel de documentos obrigatdrios por tipo de
contratagédo (CLT, Aprendiz, PCD, Estagiario etc.).

+ Exibir painel de controle com status documental do candidato, destacando:

* Documentos entregues

* Documentos pendentes

* Documentos reprovados (com motivo e possibilidade de reenvio)

* Permitir o envio automatico de notificagdo ao candidato para documentos
pendentes.

* Fluxo de Beneficios

» Permitir a solicitagdo e adesao de beneficios por meio de workflow
parametrizavel (vale-transporte, vale-refeicao, assisténcia médica, odontolégica
etc.).

* Permitir definir:

* Fluxos de aprovagao distintos por tipo de beneficio

» Campos obrigatorios

* Upload de documentos exigidos (ex.: comprovante de enderego)

+ Perfis de acesso e aprovagdes multiplas

* Registrar histérico de todas as aprovagdes e pendéncias.

* Regras e Tipos de Requisicéo

* Atender as requisi¢des classificadas como:

* Aumento de quadro

* Substituicdo de colaborador

* Apresentar integragdo com o moédulo de Recrutamento, garantindo que apenas
requisicoes aprovadas sigam para admissao.

* Transferéncia Interna

* Permitir o preenchimento e processamento de vagas por transferéncia interna
de colaboradores, de forma integrada a folha de pagamento via APl RM TOTVS.
* Atualizar automaticamente:

* Centro de custo

* Fungao

» Jornada

» Unidades e lideranga

* Registrar histérico da movimentagéo interna.

* Integragcado com Folha de Pagamento (RM TOTVS)

* Realizar input automatico de todos os dados cadastrais e documentais
necessarios para contratagéo, reduzindo retrabalho.

» Garantir validagao pré-envio para evitar inconsisténcias
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Recrutamento e Selecao

Permitir integragado com variados meios de divulgagédo de vagas, minimamente os
principais como LinkedIn, Idee, entre outros;

Possuir a opcao de realizacao de entrevistas com data e horarios dinamicos para
o RH e os demais avaliadores (agenda de entrevistas);

Em todas as etapas o candidato devera receber um e-mail informando se foi
aprovado (nesse caso com as informagdes referentes a proxima etapa) ou
reprovado;

Possuir campos especificos para aprovagéo ou reprovagéo, porém com a opgao
de reprovado ir para o banco de talentos ou banco de dados negativo de
candidatos;

Opcoes de envio de feedbacks parametrizado para todos os candidatos que
participaram de alguma etapa de selegao.

Permitir que candidato reprovado 3x por gestores diferentes va p/ o banco de
dados e seja impedido de participar de novos processos por 6 meses;

Possuir perfil de acesso para que os interessados internos possam acompanhar
as etapas do processo de recrutamento e selegao;

As parametrizagbes necessarias deverao ser acessiveis ao usuario sem
conhecimento em programagao, ou seja, 0 usuario comum devera conseguir
parametrizar a fermenta tecnolégica sem depender de nenhum tipo de
programagao;

Permitir o preenchimento de formularios de beneficios no perfil do candidato no
software;

Possuir opc¢ao no perfil do candidato para enviar e-mail automatico em caso de
pendéncia de documentos e reprovacao de exames, contemplando o candidato e
demais dreas interessadas na contratacgao.

Possuir funcionalidades de tele entrevista;

Possuir funcionalidades de triagem a partir de dados extraidos de fontes de
dados néo estruturados (videos, imagens e textos);

A ferramenta devera permitir a criagao de usuarios ilimitados;

A CONTRATADA devera possuir suporte técnico especializado disponivel de
segunda a sexta-feira das 8hs as 18 hs;

Possuir volume de no minimo um mil Parses mensais;

Permitir banco de talentos CVs com uploads ilimitados;

A contratacdo ocorrera na modalidade SaaS (Software as a Software), portanto a
CONTRATADA devera fornecer toda infraestrutura em nuvem necessaria para
hospedagem na solugao;

A infraestrutura em nuvem utilizada pela contratada devera estar
comprovadamente hospedada em data center com nivel de seguranca TIER Il

Coletar, validar e permitir download unificado dos documentos obrigatdrios de
admissao de candidatos

Integrar os dados cadastrais dos candidatos diretamente no médulo de
contratagdo do RM Totvs.

O médulo de Recrutamento e Selegao devera oferecer ferramentas completas
para gestao de processos seletivos de ponta a ponta, garantindo automacgao,
integracgéo, rastreabilidade e experiéncia eficiente para candidatos, gestores e
RH.

Av. Paulista, 302 - 5° Andar. Bela Vista, Sao Paulo - SP | www.fidi.org.br



DIAGNGOSTICO POR IMAGEM

Divulgacéo de Vagas

* Permitir integragdo com multiplos canais de publicagao de vagas, incluindo (mas
nao limitado a): LinkedIn, Indeed, InfoJobs, Google for Jobs e outros portais.

* Possibilitar publicagdo automatica e/ou manual das vagas, com atualizagao
centralizada.

* Permitir monitorar métricas de cada canal (origem do candidato, performance de
anuncio, taxa de conversao).

Gestéao de Entrevistas e Etapas

* Disponibilizar agenda dinamica para RH e avaliadores, com definicdo de datas e
horarios para entrevistas individuais ou em grupo.

* Permitir que candidatos agendem ou reagendem entrevistas conforme
disponibilidade configurada.

* Disponibilizar registro de presenga, avaliagdo e comentarios por etapa.

* Permitir entrevistas virtuais (tele-entrevista) diretamente pela plataforma ou por
integracdo com ferramentas como Teams, Meet ou Zoom.

Comunicagao Automatica com Candidatos

* Enviar e-mails automaticos em todas as etapas do processo, informando:
* Aprovagao (com orientagdes da proxima etapa)

* Reprovagao

* Pendéncias

* Confirmagao de entrevista

* Orientagbes gerais

* Todos os textos deverdo ser parametrizaveis pelo usuario.

Avaliacao, Triagem e Regras de Negdcio

* Possuir campos especificos para aprovagao/reprovagao em cada etapa.
* Candidato reprovado podera ser direcionado para:

* Banco de Talentos

* Banco de Dados Negativo

* Implementar regra automatica: candidato reprovado 3 vezes por gestores
diferentes deve ser bloqueado para novos processos por 6 meses.

* Possuir funcionalidades de triagem inteligente a partir de dados estruturados e
nao estruturados (analise de videos, imagens, textos e padrbes
comportamentais).

* Permitir definigdo de critérios de busca e filtros avangados (formacgao,
competéncias, testes, experiéncia, disponibilidade etc.).

Acompanhamento Interno

* Permitir criagdo de perfis de acesso para que gestores e areas internas
acompanhem o andamento dos processos seletivos.

* Permitir que usuarios internos visualizem apenas 0s processos e vagas aos
quais estao vinculados.

* Registrar trilha de auditoria com todas as agbes: quem aprovou, quem reprovou,
horario e justificativa.

Parametrizagdes e Usabilidade

* Todas as parametrizagées da ferramenta (campos obrigatérios, etapas, e-mails,
notificagdes, fluxos, testes, entrevistas) devem ser gerenciaveis por usuarios
comuns, sem necessidade de conhecimento técnico ou programacéo.

* Interface amigavel e responsiva, acessivel via desktop € mobile.
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Beneficios e Documentagao Pré-Admissional

* Permitir o preenchimento de formularios de beneficios diretamente pelo
candidato.

* Integrar automaticamente pendéncias de documentos e exames, com envio de
e-mail automatico para candidato e areas responsaveis.

Banco de Talentos

* Oferecer banco de talentos com capacidade ilimitada de curriculos.

* Permitir upload, classificagéo, busca e filtros avangados.

* Permitir armazenamento histérico de candidatos reprovados, com justificativas.

Limites Operacionais e Performance

* Suportar, no minimo, 1.000 parses/més (operagdes de leitura e gravagao de
dados via API).

* Criar usuarios ilimitados, sem cobrancga adicional por usuario ou acesso.

Suporte Técnico

* Disponibilizar suporte técnico especializado de segunda a sexta-feira, das 8h as
18h.

* Oferecer canais de atendimento (e-mail, telefone ou portal), com registro e
acompanhamento dos chamados.

Infraestrutura e Seguranga

* A solugao devera operar obrigatoriamente em modalidade SaaS.

* O fornecedor deve disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, hospedada
em datacenter com certificacdo TIER Il

* Atender integralmente & LGPD, com controles de acesso, criptografia e logs de
auditoria.

* Garantir alta disponibilidade, backup e protegédo contra perda de dados.

Integracdo com RM TOTVS

* Coletar e validar os documentos obrigatérios de admisséo, unificando-os para
download.

* Integrar automaticamente os dados cadastrais do candidato ao médulo de
contratagdo do RM TOTVS, via API.

* Garantir retorno (output) com status e dados atualizados.

* Permitir integracéo bidirecional, com logs de sucesso, erro e reprocessamento.

Plataforma de pesquisa de clima

Pulse, ENPS entre outras pesquisas de forma a integrar com os dados do RM
Totvs e enviar via link para participagao de colaboradores

A plataforma devera contemplar recursos completos para aplicacao, gestéao e
analise de pesquisas de clima organizacional, garantindo integragdo com o RM
Totvs e oferecendo mecanismos modernos de engajamento e participagéo.

Requisitos Funcionais

Tipos de Pesquisas Suportadas

A solugao devera permitir:

* Aplicagéo de pesquisas Pulse (curtas e de alta recorréncia);

* Aplicagéo de pesquisas de eNPS (Employee Net Promoter Score);

* Criagao de pesquisas personalizadas, com questdes abertas, fechadas,
escalas, multipla escolha e matriz de avaliagao;

* Possibilidade de pesquisas segmentadas por area, unidade, cargo, tempo de
casa, entre outros critérios;
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Integracao com o RM Totvs

A ferramenta devera:

* Integrar-se nativamente ao RM Totvs para importagdo automatica de dados
cadastrais de colaboradores;

* Atualizar periodicamente os dados de forma automatizada (minimo: 1 vez ao
dia);

* Garantir compatibilidade via APl ou webservice documentado;

* Manter sincronismo de status de colaboradores (ativo, desligado, férias,
transferéncia de unidade etc.).

Envio e Acesso as Pesquisas

* Disponibilizar envio por link seguro individual, sem necessidade de login
complexo;

* Permitir envio por e-mail, SMS ou WhatsApp, conforme disponibilidade da
plataforma;

* Permitir agendamento de envios automaticos (pesquisas recorrentes);

* Notificar colaboradores com lembretes automaticos para participagéo.

Anonimato e Seguranga

* Garantir anonimato obrigatério nas respostas, com politica configuravel;

* Bloqueio automatico de relatérios para grupos com menos de X respondentes
(default: 5 usuarios);

* Armazenamento de dados em ambiente seguro, com histérico e trilha de
auditoria.

Dashboards e Relatorios

* A plataforma devera oferecer:

* Painéis interativos com resultados em tempo real;

* Indicadores de clima por area, unidade, gestor e periodo;

* Evolugao histérica dos indicadores (Pulse, eNPS, engajamento etc.);
* Exportagao de relatérios em PDF, Excel e Power Bl;

* Acesso segmentado por perfil (RH, gestores, diretoria).

Configuracéo e Usabilidade

* Interface intuitiva que permita a criagédo e edigao de pesquisas sem
dependéncia de TI;

* Biblioteca de perguntas e modelos de pesquisas;

* Permitir criagdo ilimitada de pesquisas e convites.

Suporte e Servigo

* Suporte técnico especializado de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h;
* Base de conhecimento com tutoriais, FAQ e videos;

* Treinamento inicial para usuarios do RH e gestores.

Requisitos Técnicos

* Modalidade de contratagdo SaaS, com:

* Hospedagem em nuvem certificada TIER Il ou superior;
* Disponibilidade minima anual de 99,5%;

* Conformidade com LGPD;

* Backup diario automatico.

Recursos de Engajamento

* Gamificagdo (pontuagao, badges, ranking para gestores).

* Comunicagdo automatica orientada por comportamento (ex.: "Vocé ainda nao
respondeu sua pesquisa").

Analises Avangadas
* Insights por IA (temas criticos, humor organizacional, tendéncias).
* Anadlise de sentimentos em respostas abertas.
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Governanga e Fluxos
* Permissao para gestores visualizarem apenas suas equipes.
* Workflow para aprovagdes de novas pesquisas.

Plataforma de LMS

Possuir integragdo com o RM Totvs, permitindo o controle de trilhas e cursos via
pacote scorm os cursos EAD, pequenas pilulas e conteudos diversos para as
areas internas da FIDI.

Permisséo emissao de relatérios com os resultados para indicadores de
recrutamento e selegdo, pesquisas, treinamento e avaliagdo de desempenho.

Permitir assinatura eletrénica de todos os documentos obrigatérios para admissao
de novos colaboradores da FIDI.

Acesso ilimitado ao conteudo de assinatura digital, permitindo envio de
documentos de admissdo, contrato de trabalho e termos de rescisio.

A plataforma de Learning Management System (LMS) devera oferecer
funcionalidades completas de gestdo de aprendizagem, com integragédo ao RM
Totvs e capacidade de atender diferentes perfis de colaboradores, garantindo
controle, monitoramento, relatérios e assinatura digital de documentos.

Integracdo e Gestao de Conteudos

* Integrar nativamente com o RM Totvs, permitindo:

* Sincronizagao automatica de colaboradores e suas informagdes cadastrais;
* Registro de matriculas em cursos e trilhas de treinamento;

* Atualizacdo de status de conclusdo e notas para indicadores de RH.

Suportar conteudos em formatos variados:

* SCORM (1.2 e 2004) para cursos EAD;

* Videos curtos e “pilulas de aprendizado”;

* PDFs, apresentagbes, documentos e quizzes interativos;

* Conteudos customizados por area ou fungao.

* Permitir a criagéo de trilhas de aprendizagem para diferentes perfis e cargos.
* Permitir parametrizagéo de pré-requisitos e dependéncias entre cursos e
médulos.

Avaliagéo e Indicadores

* Gerar relatdrios detalhados de resultados de aprendizagem, integrando
indicadores de:

* Recrutamento e selegao

* Treinamento e desenvolvimento

* Pesquisa de clima e engajamento

* Avaliagdo de desempenho

Disponibilizar dashboards interativos para RH e gestores, com:
* Taxa de conclusao de cursos

* Pontuagéao por colaborador e por area

* Evolucéo de trilhas e compliance de treinamentos obrigatérios
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Assinatura Digital

* Permitir assinatura eletrénica de todos os documentos obrigatérios para
admissao e contratagao, incluindo:

* Contratos de trabalho

* Termos de rescisao

* Politicas internas

* Formularios de beneficios

* Fornecer acesso ilimitado ao contetido de assinatura digital.

* Integrar o registro das assinaturas ao médulo de admissdo do RM Totvs.

Usabilidade e Acesso

* Interface amigavel e responsiva, acessivel via desktop e mobile.

* Permitir criagdo de usuarios ilimitados, sem cobranga adicional por colaborador.
* Possibilitar autonomia para RH parametrizar trilhas, cursos e relatérios sem
necessidade de suporte técnico.

Requisitos Técnicos

* Hospedagem em ambiente SaaS seguro, com:

* Datacenter TIER Il ou superior

* Backup diario e recuperacgéo de desastres

* Disponibilidade minima de 99,5%

* Garantia de conformidade com LGPD, incluindo controle de acesso, criptografia
e auditoria de atividades.

Avaliacao de performance (PDI e feedback)

Reconhecimento e Feedback

Feedback Continuo:

* Implementagao de funcionalidades para fornecer e receber feedbacks em tempo
real.

» Opgdes para feedback privado e publico, com histérico de feedbacks acessivel
para revisoes futuras.

* Integragao com ferramentas de comunicagéo para promover uma cultura de
comunicacgao aberta e construtiva.

Desenvolvimento e Performance

Plano de Desenvolvimento Individual (PDI):

* Funcionalidade para criagdo e gerenciamento de Planos de Desenvolvimento
Individual, com metas e objetivos personalizados.

» Ferramentas para acompanhar o progresso dos PDIs e ajustar planos conforme
necessario.

* Integragcdo com recursos educacionais e de treinamento para apoiar o
desenvolvimento continuo.

Analises e Relatorios
Dashboard Personalizado:
* Funcionalidade para monitorar tendéncias e comparar dados ao longo do tempo.

Relatérios Detalhados:

» Geragéo de relatorios detalhados com insights sobre feedback dos
colaboradores.

» Opgdes de exportagao de relatérios para formatos diversos, como PDF e Excel.
» Ferramentas para analise preditiva e geracdo de recomendacgdes baseadas em
dados.
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Integragdes

Integragdes com Outras Ferramentas:

» Compatibilidade com sistemas de gestdo de pessoas existentes, como ERP,
plataformas de e-learning e ferramentas de comunicagéo.

» Funcionalidades para sincronizagao de dados e fluxo continuo de informacoes
entre sistemas.

* APIs e webhooks para permitir integracées personalizadas e futuras expansdes

Atende (resposta Sim ou Nao) e

SLA DE ATENDIMENTO ~ ..
observacao se necessario

Estabelecer os niveis minimos de servigo, tempo de resposta, disponibilidade,
suporte e manutencao que o fornecedor devera garantir para a plataforma de RH
contratada, incluindo todos os moédulos: Recrutamento & Selegédo, Admissao,
Clima, LMS e integragcdo com RM Totvs.

Abrangéncia

Esta SLA aplica-se a:

Todos os usuarios do sistema FIDI (RH, gestores e colaboradores)
Todos os moédulos da solugao:

Recrutamento e Selecao

Admisséo

Plataforma de Pesquisa de Clima (Pulse, eNPS e customizadas)
LMS (EAD, pilulas, SCORM, trilhas)

Integracdo com RM Totvs (input e output via API)

Funcionalidades de assinatura digital

Disponibilidade da Plataforma

Critério Nivel minimo

Disponibilidade do Sistema 99 5% anual (excluindo manutencdo programada)

lanelas de manutencdo programada(|Max. Bh/més, com aviso prévic de 48h

Backup e recuperacao Backup diario e possibilidade de restauracdo em até 4h

Redundancia Datacenter certificado TIER Ill ou superior
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Suporte Técnico
R L Tempo de Resposta  |[Tempo de
Nivel Horario
Inicial Resolugdo
Critico (sistema inoperante, impacto em processos de a7 1 hora 8 horas dteis
admissdo ou folha)
Alto (mé ci indisponivel, impact —Sex, 08h-
0 L-modulo parcialmente indisponivel, impacto em Seg—Sex, 08h 2 horas 16 horas titeis
workflow) 18h
Seg—Sex, 08h—
Meédio (duvidas, relatdrios, ajustes menores) ‘]’:’E’a = 4 horas 48 horas Uteis
h
Seg—Sex, 08h—
Baixo [solicitacdes de melhoria ou suporte ndo critico) ‘i“’z’g’ = 8 horas 5 dias Uteis
h
Observagdes:
Chamados abertos fora do horario critico serao registrados e tratados no préximo
dia util.

Todos os chamados deverdo ser registrados em portal de atendimento com
numero de protocolo.

Indicadores de Performance (KPIs)

* O fornecedor devera fornecer relatérios mensais com os seguintes KPlIs:
* Disponibilidade do sistema (% uptime por médulo)

* Tempo médio de atendimento de chamados

* Tempo médio de resolugdo de chamados

* Numero de incidentes criticos resolvidos no prazo

* Quantidade de atualizagdes realizadas

* Relatérios de backups e restauragdo bem-sucedida

Requisitos de Integragéo

* Integracdo RM Totvs via API: disponibilidade 99,5%

* Logs de integragdo: todos os inputs/outputs devem ser registrados com
timestamp e status de sucesso ou erro

* Tempo de correcdo de falhas de integracao critica: até 8 horas uteis

SLA de Performance de Funcionalidades
Nivel de
Funcionalidade Métrica .
Servigo
Envio de e-mails automaticos (candidatos, aprovadores, ) .
Percentual de envios bem-sucedidos 2 99%
gestores)
Upload de documentos e arquivos Sucesso de upload sem erro > 99%
Registro e atualizagdo de status em = 2h apds
Processamento de trilhas de LMS g . ¢ P 2 00%
conclusdo
Processamento de formularios de admissdo Input automatico para RM Totws = 99%
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Penalidades

N&o cumprimento da SLA de disponibilidade: desconto de 2% do valor mensal
por hora de indisponibilidade acima do limite.

Nao cumprimento do tempo de resposta ou resolugdo em incidentes criticos:
desconto de 1% do valor mensal por ocorréncia, até o limite de 10% do contrato.
Reincidéncia superior a 3 incidentes criticos por més: revisao contratual e multa
adicional a ser acordada.

Revisdo da SLA

Esta SLA podera ser revisada a cada 12 meses ou quando houver alteragdes
significativas no volume de usuarios ou nas funcionalidades contratadas.
Todas as alteragbes deverao ser registradas e assinadas por ambas as partes
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Anexo IV

Dados para faturamento rateado e unidades de atendimento:
Dados para faturamento rateado:

HSPM - CNPJ 55.401.178/0001-36

IAMSPE - CNPJ 55.401.178/0001-36

DIADEMA - CNPJ 55.401.178/0001-36

MATRIZ - CNPJ 55.401.178/0001-36

AMBESP - CNPJ 55.401.178/0001-36

SEDI III - CNPJ 55.401.178/0010-27

PMSP - CNPJ 55.401.178/0012-99

CEMED - CNPJ 55.401.178/0001-36

DDI - CNPJ 55.401.178/0001-36

CEDECO- CNPJ 55.401.178/0001-36

REGISTRO - CNPJ 55.401.178/0001-36

UPA DE ATIBAIA - CNPJ 55.401.178/0001-36

SANTA CASA DE ATIBAIA - CNPJ 55.401.178/0001-36

Av. Paulista, 302 5% andar Bela Vista — Sao Paulo- SP CEP 01310-300

HUGOL - CNPJ 55.401.178/0011-08

Rua X 16, s/n, quadra 212 lote 02, sala 46, Sitios Santa Luzia - Aparecida de Goidnia - GO - CEP 74922-800

ESTIVADORES - CNPJ 55.401.178/0013-70

Av. Avenida Conselheiro Nebias 401, Encruzilhada - Santos - SP - CEP 11045-910

CLINICA FIDI - CNPJ 55.401.178/0007-21

Rua Nove de Julho,72 - salas 23, 24 e 25 - Santo Amaro - SP- CEP 04639-010

CONTRATO UNIDADE ENDERECO DA UNIDADE
AMBESP AMBESP RUA MANOEL TOURINHO, 395 MACUCO
DIADEMA HOSPITAL MUNICIPAL DE DIADEMA Av. Piraporinha, 1682 - Diadema - SP
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ESTIVADORES

DIADEMA PAINEIRAS Rua Javari, 635, Taboao - Diadema

DIADEMA UBS ELDORADO Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, 288 - Jardim
Eldorado

DIADEMA PMD QUARTEIRAO DA SAUDE AV. Antonio Piranga, 700 - Centro - Diadema - CEP:
09911-160

ESTIVADORES COMPLEXO HOSPITALAR DOS Av. Conselheiro Nébias, 401 - Encruzilhada, Santos -

SP, 11045-910, Brasil

HUGOL - GOIAS

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIA

Av. Anhanguera, 14.527 - St. Santos Dumont, Goiania

DO SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL

PRESTAGCAO GOVERNADOR OTAVIO LAGE DE - GO, 74463-350
SIQUEIRA

HSPM HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO Rua Castro Alves, 60 - Aclimagao, Sao Paulo - SP,
MUNICIPAL 01532-000

IAMSPE INSTITUTO DE ASSISTENCIA MEDICA Rua Pedro de Toledo, 1800 - Vila Clementino, Sao

Paulo - SP, 04039-000

SEDI III / SES

COMPLEXO HOSP. MANDAQUI

R: VOLUNTARIO DA PATRIA 4301 SANTANA SAQ
PAULO

SEDI III / SES

HOSPITAL INFANTIL CANDIDO
FONTOURA

Rua Siqueira Bueno, 1757 - Belenzinho, Sao Paulo -
SP, 03173-010

SEDI III / SES

HOSPITAL REGIONAL SUL

R. Gen. Roberto Alves de Carvalho Filho, 270 - Santo
Amaro, Sdo Paulo

SEDI III / SES

AMBULATORIO VARZEA DO CARMO

Rua Leopoldo Miguez, 327 - Cambuci, Sdo Paulo - SP,
01518-020 - Setor Verde 2 © andar - Radiologia

SEDI III / SES

HOSPITAL REGIONAL DE OSASCO

Rua Ari Barroso, 355 Pres. Altino - Osasco

SEDI III / SES

HOSPITAL E. MATERNIDADE LEONOR
MENDES BARROS

Avenida celso garcia 2477, belenzinho

SEDI III / SES

HOSPITAL ESTADUAL DE VILA NOVA
CACHOEIRINHA

Avenida Deputado Emilio Carlos, 3000 - Limao

SEDI III / SES

HOSPITAL GERAL DR. MANUEL BIFUCO
(SAO MATEUS)

Rua: Angelo de Candia, 540 - CEP 03958-000
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SEDI III / SES

HOSPITAL ESTADUAL VILA PENTEADO

Endereco da unidade: Av. Min. Petrénio Portela, 1642
hospital da Vila Penteado

SEDI III / SES

H. E. GUILHERME ALVARO (SANTOS)

RUA: OSVALDO CRUZ, 197 - BOQUEIRAO - SANTOS -
SP

SEDI III / SES

H. E. DO IPIRANGA

Avenida Nazaré N° 28 - Vila Monumento, Sdo Paulo -
SP, 04262-000

SEDI III / SES

HOSPITAL GERAL DE TAIPAS

Av. Elisio Teixeira Leite, 6999 - PQ Taipas

SEDI III / SES

INSTITUTO DE INFECTOLOGIA EMILIO
RIBAS

AV. Dr Arnaldo, 165

SEDI III / SES

HOSPITAL GERAL GERAL DE
GUAIANASES

Av. Miguel Achiole da Fonseca, 135 - Jardim S3o Paulo

SEDI III / SES

HOSPITAL E. INFANTIL DARCY VARGAS

Rua Dro Serafico de Assis Carvalho,34 - Jd. Guedala -
Morumbi, Sdo Paulo, CEP: 05614-040

SEDI III / SES

HOSPITAL GERAL DE PROMISSAO

Av: Gen Eurico Gaspar Dutra ,620 - Centro

SEDI III / SES

AMBULATORIO DA MATERNIDADE DE
INTERLAGOS

Rua Guaiuba 312, Cidade Dutra

SEDI III / SES

Hospital Maternidade Interlagos

Rua Leonor Alvim 211 Jd Leblon, Sao Paulo - SP,
04802-190

SEDI III / SES

UNIDADE MOVEL 1

Sem endereco fixo

SEDI III / SES

UNIDADE MOVEL 2

Sem enderego fixo

SEDI III / SES

UNIDADE MOVEL 3

Sem endereco fixo

SEDI III / SES

UNIDADE MOVEL 4

Sem enderego fixo

SEDI III / SES

UNIDADE MOVEL 5

Sem endereco fixo

SEDI III / SES

HOSPITAL REGIONAL DE ASSIS - SEDI
111

Praga Dr. Symphronio Alves dos Santos, s/n - Centro,
Assis - SP, 19814-015
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SEDI III / SES

HOSPITAL ESTADUAL DE MIRANDOPLIS
Dr OSWALDO BRANDI FARIA

Av: Dr RAUL DA CUNHA BUENO, 585 -
MIRANDOPOLIS S.P

SEDI III / SES

HOSPITAL DE PRESIDENTE PRUDENTE

RUA JOSE BONGIOVANI, 1297 - CIDADE
UNIVERSITARIA - CEP 19015-680

SEDI III / SES

H.E. PRESIDENTE PRUDENTE

Av. Cel. José Soares Marcondes, 3.758 - 1d. José
Bongiovani -CEP 19050.230 - Presidente Prudente

SEDI III / SES

AME PRESIDENTE PRUDENTE

RUA JOSE BONGIOVANI, 1297 - CIDADE
UNIVERSITARIA - CEP 19015-680

SEDI III / SES

HOSPITAL REGIONAL FERRAZ DE
VASCONCELOS

RUA PRINCESA ISABEL, 270 - VILA CORREA - FERRAZ
DE VASCONCELOS - SP - CEP 08502-200

SEDI III / SES

COMPLEXO HOSPITALAR PADRE BENTO
GUARULHOS

Av. Emilio Ribas, 1819 - Gopouva, Guarulhos - SP,
07051-000

SEDI III / SES

IPGG - INSTITUTO PAULISTA DE
GERIATRIA E GERONTOLOGIS

Praca Padre Aleixo Monteiro Mafra, 267 - Sdo Miguel
Paulista, Sao Paulo - SP, 08011-010

SEDI III / SES

CENTRO DE REABILITAGAO DR
ARNALDO PEZZUTI CAVALCANTI

Rodovia Engenheiro Candido do Rego Chavex, Km 3,5
- Mogi das Cruzes

SEDI III / SES

HOSPITAL DE HELIOPOLIS

R. Conego Xavier, 276 - Sacoma, Sao Paulo - SP,
04231-030

SMS/PMSP AE ARMANDO A. PUPO Avenida Nova Cantareira, 1467 - Tucuruvi

SMS/PMSP AE PIRITUBA - AMBULATORIO DE Av. Menotti Laudisio, 100 - Jardim Cidade Pirituba,
ESPECIALIZACAO DE PIRITUBA Sao Paulo - SP

SMS/PMSP HOSPITAL MUNICIPAL DR. CARMINO Avenida Celso Garcia 4815, Tatuapé
CARICCHIO (TATUAPE)

SMS/PMSP CRT ANDRE GRABOIS - UDI SE Rua Frederico Alvarenga - 259

SMS/PMSP H. M. FERNANDO M. P. ROCHA (CAMPO ESTRADA ITAPECIRICA 1661 VILA MARACANA SP
LIMPO)

SMS/PMSP H. M. TIDE SETUBAL Rua: Jose guilherme Eiras N°123
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SMS/PMSP H. M. DR. ARTHUR R. SABOYA Avenida Francisco de Paula Quintanilha Ribeiro,890
SMS/PMSP H. M. DR. ALIPIO C. NETO (ERMELINO) Alameda Rodrigo de Brum, 1989 Ermelino Matarazzo
SMS/PMSP CR DST/AIDS SANTO AMARO RUA: PADRE JOSE DE ANCHIETA, 646 SANTO AMARO
SMS/PMSP AE/CEO CECI - DR. ALEXANDRE KALIL AV. CECI 2235 PLANALTO PAULISTA
YASBEK
SMS/PMSP H. M. PROF. DR. WALDOMIRO DE PAULA R. Augusto Carlos Bauman, 1074 - ITAQUERA - SP
SMS/PMSP AMBULATORIO JOSE BONIFACIO IV Rua Andreas Amon 150 Cj José Bonifacio
(BONI 1V)
SMS/PMSP HOSPITAL MUNICIPAL BENEDITO RUA ANTONIO LAZARO, 226 - JARDIM IVA - SAO
MONTENEGRO - JARDIM IVA PAULO - SP - 03921-080
SMS/PMSP H. M. DR. ALEXANDRE ZAIO Rua : Alves maldonado, 128 -Jd. S3o Joao - CEP
03558050-SP
SMS/PMSP HOSP. MUN. VILA NOVA CACHOEIRINHA | Av Dep. Emilio Carlos 3100 Vila nova cachoeirinha
SMS/PMSP UBS VILA DE TAIPAS Av. Elisio Teixeira Leite, 7703 - Parada De Taipas, Sédo
Paulo - SP, 02810-000
SMS/PMSP AE/CEO/AMA DR. FLAVIO GIANOTTI Rua: Xavier de Almeida, 210 IPIRANGA
SMS/PMSP H. M. IGNACIO PROENCA DE GOUVEA RUA JUVENTUS, 562 - MOOCA CEP: 03124-020
(MOOCA)
SMS/PMSP H. M. PROF. MARIO DEGNI (JD. SARAH) Rua Lucas de Leyde, 257 - Vila Antonio — Cep 05376-
010
SMS/PMSP A.E.PERUS AMBULATORIO DE Rua Julio de Oliveira, 80 - Bairro Vila Caiuba - Distrito
ESPECIALIZACAO DE PERUS Perus
SMS/PMSP AMA SE Rua Frederico Alvarenga - 259
SMS/PMSP UBS ALTO DE PINHEIROS Avenida Queiros Filho, n® 313
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SMS/PMSP UBS/AMA DR. GERALDO DA SILVA AV.ENG ARMANDO DE ARRUDA PEREIRA N2 2944
FERREIRA

SMS/PMSP DST/AIDS NOSSA SRA DO O Av. Itaberaba, 1377 - Freguesia do o

SMS/PMSP HOSPITAL MUNICIPAL DE PIRITUBA Av. Menotti Laudisio, 100 - Jardim Cidade Pirituba,
Sao Paulo - SP

SMS/PMSP UBS DONA MARIQUINHA SCIASCIA Rua Dr. José Vicente, 39 -Tremembé, S&o Paulo - SP,
02370-080

SMS/PMSP UBS JARDIM MITSUTANI R: Frei Xisto Teuber, n® 50

CLINICA FIDI

CLINICA FIDI

Rua Nove de Julho,72 - salas 23, 24 e 25 - Santo
Amaro - SP- CEP 04639-010

DDI DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR RUA NAPOLEAO DE BARROS ,800 -TERREO - VILA
IMAGEM CLEMENTINO, SAO PAULO - SP, 04024-000

CEDECO CEDECO SUZANO Rua 9 de julho, 31, centro, Suzano - SP - CEP 08674-
230

CEMED CEMED Av. Antonio Piranga, 700 - Centro, Diadema - SP

REGISTRO REGISTRO Rod. Régis Bittencourt, KM 449, Registro - SP, 11900-
000

GUARULHOS UNIDADE MOVEL DE GUARULHOS Sem enderego fixo

FIDI MATRIZ

FIDI MATRIZ - Gowork

Av. Paulista, 302 - 5° andar Edificio Gowork - Bela
Vista - Sdo Paulo - CEP 01310-000 - Setor de
Recebimento: R. Cincinato Braga, 301 - Bela Vista,
Sé&o Paulo - SP, 01333-011 - (Estacionamento Estapar
/ Carga e descarga)
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